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 دومفصل  

ی کمک آموزش ی با نرم افزارها ییآشنا  

 اهداف

 با نرم افزارهای کمک آموزشی   ران یفراگ ییآشنا

 هداف یادگیری ا

 بتوانند:باید  فراگیران پس از مطالعه این فصل

 . افزارهای کمک آموزشی را نام ببردانواع نرم 

 . ویژگی های نرم افزارهای کمک آموزشی را نام ببرد

 . ویژگی های فنی نرم افزارهای تربیت معلمان را برشمرد
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 اپلیکیشن آموزشی چیست؟ .1-2

شود.  استفاده می افزاری که با هدف آموزشی ساخته شده است اپلیکیشن آموزشی اصطلاحی است که برای هر نرم 

افزار مرجع و غیره  افزار یادگیری زبان تا اپلیکیشن مدیریت کلاس تا نرم ای از نرم ها شامل گستره این برنامه 

 .ها این است که بخشی از آموزش را موثرتر و کارآمدتر کنند شوند. هدف همه این برنامه می 

یادگیری تعاملی و   .غلبه کرده است بر مشکلات آموزشی نیز (mLearning) یادگیری به کمک موبایل

توان  آورند. می آموزان از اپلیکیشن آموزشی موبایل به دست می هایی هستند که دانش سازی شده، سرمایه شخصی

 .آموزان در مواقع مورد نیاز خواهد بودبهترین دوست دانش  mLearningهای گفت که برنامه 

های خودش از  رد و هر فردی با توجه به شرایط و توانمندیسازی کتوان شخصی های آموزشی را می اپلیکیشن

 .کند ها استفاده می آن

 

 انواع نرم افزارهاي آموزشی .2-2

  با یادگیرنده  تعامل  در  ای ویژه نقش  و  است تربیتی  و  آموزشی مواد   و  منابع  از مهمی  بخش امروزه  افزارها نرم 

  در  و  دهد   تغییر یا کند   سازیباز را آن  و  درك   را یادگیری  موقعیت   یادگیرنده شود  می  سبب و  دارد یادگیری  محیط 

خته معنادار سازد. در این مقاله نویسنده به تعریف نرم افزارهای  ساهایش را در محیط خود تجربه  ارزیابی خود  یک

»نرم افزار  آموزشی پرداخته است. شایان ذکر است که در این نوشته مفهوم »محتوای الکترونیکی آموزشی« با 

 آموزشی درسی« معادل گرفته شده است. 

می دهند. اکثر سازمان ها،   شکیلعی از برنامه های کاربردی رایانه ای را تسیامروزه طیف و شینرم افزارهای آموز

ی خود و آموزش نحوة  ید کت های دولتی و بخش خصوصی برای معرفی کالا و خدمات تول ر ت و ش سانهادها، مؤس 
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. از علل عمدة تغییر  ند فاده می نمایستیان، از این نرم افزارها اشتراین کالاها و خدمات به مفادة صحیح از ستا

د در آموزش مخاطبان و توجه به محتوای الکترونیکی و نرم افزارهای آموزشی می توان به موارد زیر اشاره  کرروی

   :نمود

 امکانات چندرسانه اي:  

و پویانمایی و ..(، صدا   انیمیشین فیلم، عکس،)  متحرك و  ثابت  تصاویر شامل استفاده از امکانات چندرسانه ای  

 و ...(، متن و ... به طور همزمان برای آموزش.    تی، گفتار، افکت های صوسیقی )مو

 مزایاي به كارگیري رایانه: 

امکان تکرار مطالب آموزشی به تعداد دفعات دلخواه   و پسند  کاربر  و ( سویه دو) ایجاد محیط آموزشی تعاملی  

 .استفاده کننده و آموزش دهنده

 ي آموزش: اكاهش هزینه ه

،  ستبا توجه به اینکه عمدة هزینه های تولید محتواهای الکترونیکی برای فقط یک بار و آن هم در تولید محتوا 

  بین ر رسانه های آموزشی و امکان استفادة مخاطآن ها نسبت به سای شاربودن تکثیر و انت ترهمچنین کم هزینه  

ا را در نقاط مختلف فراهم می سازد تولید این گونه رسانه ها باعث کاهش هزینه ها  همتعدد و پراکنده از آن 

 خواهد شد. 

 : یایجاد فرصت آموزش 

استفاده از نرم افزارهای آموزشی باعث ایجاد فرصت های یکسان برای مخاطبان در نقاط مختلف و ایجاد زمینه   

از سفرهای غیرضروری داخل شهری و برون شهری جهت شرکت در دوره های   رای جلوگیری بهای مناسبب 

 آموزشی حضوری می شود. 
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 نرم افزارهاي آموزشی و تربیتی . 2-3

دی و تعاملی که برای تسهیل،  بر نه ای، کارسااز هرگونه نرم افزار چندر سترت ااو تربیتی عب  ینرم افزار آموزش 

تثبیت و تعمیق فرایند یاددهی ـ یادگیری بر مبنای علوم تربیتی و علوم رایانه ای تولید شده است. به تعبیر ساده  

  دهنده آموزش  به  امکان حد  تا یادگیری  ـ یاددهی  فرایند  در  که   شود می  گفته  افزاری نرم  به  آموزشی افزار  تر نرم 

 .رساند   یاری گیرنده   آموزش  و

 

 تربیتی   و  طبقه بندي نرم افزارهاي آموزشی. 2-4

ربیتی به لحاظ نوع مخاطب و محیط مورد استفاده از آن،  ت و  آموزشی  افزارهای  نرم  مختلف کاربردهای   به توجه با 

شامل، نرم افزارهای دانش آموزی، نرم افزارهای معلمان و نرم افزارهای کلاس  نرم افزارهای آموزشی به سه طبقه 

  .شوند استفاده می  (Offline)خط و برون  (online)که به دوصورت برخط  درس 

 

 انواع نرم افزارهاي آموزشی بر اساس كاربري . 2-5

تقسیم بندی به شکل زیر انجام   بــا درنظر گرفتن نوع کاربری نرم افزارهای آموزشی در آموزش وپرورش ایران، 

 شده است. 

 (  واره  معلم) خودآموز  افزارهای  نرم •

 ( . کتاب همراه زارهای اف نرم یا آموزش  مکمل)  آموزشی   مکمل افزارهای  نرم •

 ( .  نمایش و  طراحی  ابزار  و  مطلب  ارائه  معلم،  راهنمای) معلم   ابزار افزارهای  نرم •

 .  نرم افزارهای دایرةالمعارف و فرهنگ )دانشنامه(  •

 .  آموزشی های سرگرمی  و  بازی  افزارهای  نرم •

 (  الکترونیک کیف )  الکترونیکی های کتاب  افزارهای  نرم •
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   آموزشی های وبلاگ  و  هاشبکه های آموزشی، وب گاه  افزارهای  نرم •

   آزمون  کنندة برگزار و  ساز آزمون  افزارهای  نرم •

 سازی  شبیه  افزارهای  نرم •

 آموزشی  اجزای  افزارهای  نرم •

 نرم افزارهاي خودآموز )معلم واره( )درس افزار( . 2-5-1

  نرم محیط   در  را یادگیری   ـ افزار نرم کند،  سازی به نرم افزارهایی که بتواند تا حد امکان مجموعة فرایند یاددهی

  اند  شده تدوین  خصوصی  معلم ویژگی اساس  بر  افزارها نرم این . شود می  گفته  واره معلم  یا خودآموز شبیه افزاری

فنی خاص در امر به کارگیری رایانه و تنها با تکیه به دانسته ها و    دانش به  نیاز  بدون  است قادر آموز  دانش  و

توانمندی هایش، نیازهای آموزشی خود را برطرف سازد. استفاده کنندگان از این گونه درس افزارها بیشتر  

ند. از  بازماندگان از تحصیل )آموزش از راه دور( یا افرادی هستند که امکان استفادة حضوری از کلاس درس را ندار

 جمله ویژگی های اصلی این گروه از نرم افزارها می توان به موارد زیر اشاره کرد:  

   ؛(مخاطب به توجه با) مناسب کاربری   صفحة و  گرافیک •

 .مناسب  آموزشی طراحی داشتن •

 موردنظر؛  محتوای  کل پوشش •

   سرهم؛ پشت منطقی  و  کوچک های  گام  در اطلاعات ارائه •

 ه های مختلف در ارائه محتوا؛  رسان از  استفاده •

 مخاطب  به  مناسب بازخورد  ارائه   و  دقیق  یابی ارزش  و  متنوع های  آزمون  و  ها تمرین داشــتن •
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 نرم افزارهاي مکمل آموزشی )مکمل آموزش( . 2-5-2

برنامه  د که پوشش دهندة کل یا بخشی از محتوای کتاب های درسی با محوریت شو به نرم افزاری اطلاق می 

یاددهی ـ یادگیری، آموزش دهنده و آموزش گیرنده را با استفاده از محیط نرم افزاری   د درسی است و در فراین

  سایر  و(  درسی  کتب)  نوشتاری محتوای  همراه به پیداست، نامشان از که  گونه همان  افزارها، نرم  یاری نماید. این

و محدودیت های موجود در رسانه های   ها کاستی  به دادن پوشش و  آموزش  تعمیق برای آموزشی، بسته  اجزای

و    یاده قرار می گیرند. در طراحی این نرم افزارها ضمن رعایت برنامة درس تفنوشتاری و فیلم های آموزشی مورد اس 

اهداف آموزشی مربوطه باید با استفاده از طراحی آموزشی مناسب و به کارگیری ابزارهای چند رسانه ای و محیط  

تعاملی به روند آموزش یاری رساند. مخاطبان این گونه نرم افزارها دانش آموزان شاغل به تحصیل یا خارج از   های

کلاس درس اند که در یادگیری با مشکلاتی مواجه شـده اند و نیاز به توضیح بیشتر دارنـد. مهم ترین ویژگی های  

 نرم افزارهای کمک آموزشی را می توان چنین برشمرد: 

 و صفحة کاربری مناسب؛   گرافیک •

 داشتن طراحی آموزشی مناسب؛ •

   کتاب؛  آموزشی طراح  موردنظر  های  بخش پوشش •

   محتوا؛   ارائه در  مختلف های رسانه از  گسترده  استفادة •

 آموزش  تعمیق جهت کتاب  مکمل محتوای  ارائه •

 

 نرم افزارهاي ابزار معلم )كمك معلم، ارائه محتوا( . 3- 2-5

ردد که آموزش دهنده )معلم( در هنگام آموزش با به کارگیری امکانات موجود در این  گ به نرم افزارهایی اطلاق می 

نرم افزارها، علاوه بر افزایش سرعت و ایجاد تنوع و جذابیت، باعث عمق بخشیدن به آموزش در کلاس درس می  
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  و  ثابت  تصاویر بانک) نسبتا منابع  داشتن افزارها درس  گونه  این  قبیل  از کامل  و  مناسب   گردد. ویژگی عمده

.  باشد  می..(  و تدریس روش  از  هایی نمونه  متنوع،  سؤالات بانک  مرتبط، های سایت و  منابع   معرفی و  متحرك 

خی از قسمت های تعاملی موجود و یا محتواهای  بر و  اند  مربیان  و  معلمان افزارها نرم گونه  این اصلی مخاطب

علم را می توان در کلاس در اختیار دانش آموزان قرار داد. سه ویژگی خاص نرم افزارهای کمک  تولید شده توسط م

 معلم عبارتند از: 

 محتوا؛  از  استفاده راهنمای و  درس   طرح ارائة •

 .  ؛...(  و  انیمیشن و  فیلم صدا، 2 تصویر، شــامل) معلم  موردنیاز   ابزارهای دادن   قرار  اختیار در •

 افزار آسانی کار با نرم  •

 

 نرم افزارهاي تمرین و تکرار . 2-5-4

  های  برگه  طریق از و  تقویت  را شده آموخته   این نرم افزارها با فراهم کردن فرصت تمرین و تکرار، دانش و

قبلا آزمون های تمرینی و انواع بازی ها و سرگرمی های آموزشی، مرور ذهنی را عملیاتی می   های مهارت  کار،

 کنند.  

 از ویژگی های خاص نرم افزارهای تمرین و تکرارعبارتند از: 

   مهارت؛ یک  و  تمرین  برای فراوان های  فرصت  نمودن فراهم •

 مناسب؛  بازخورد  ارائه •

   شده؛ ارائه های تمرین  در  تنوع  •

 جاد تعامل لازم با مخاطب؛  ای •

  

 المعارف و فرهنگ  ة نرم افزارهاي دایر . 2-5-5



       
 

9 

این نرم افزارها حاوی مجموعه ای از اطلاعات، شامل متن، تصویر، صدا و... در یک زمینه خاص هستند و جهت  

این نوع نرم   تأمین منابع اطلاعاتی دانش آموزان پژوهنده و معلمین در آموزش به کار گرفته می شوند. در طراحی 

افزارها اغلب یک موضوع علمی در نظر گرفته می شود و بر این اساس تمامی مطالب مورد نیاز و مرتبط به صورت  

دسته بندی شده در اختیار مخاطب قرار می گیرد. از ویژگی های خاص این نرم افزارها می توان به موارد زیر اشاره  

 کرد:  

   ها؛ آن  پژوهشی  خاطب و نیازهای آموزشی ـ م سن براساس  محتوا  جامعیت •

   مطالب؛ مناسب بندی دسته •

 نظر؛  مورد محتوای  به آسان دسترسی •

   مطالب؛ وجوی جست قابلیت •

   نظر؛   مورد مطالب  چاپ یا انتخاب قابلیت •

 شده  کارگرفته  به های  رسانه تنوع  •

 

 نرم افزار بازي و سرگرمی . 6- 2-5

نرم افزارهایی هستند که در حین انجام بازی، اقدام به آموزش غیرمستقیم به فراگیران می نمایند )بازی های  

غیرآموزشی موردنظر نیست.( طراحی این گونه نرم افزارها باید به گونه ای باشد که، ضمن داشتن جذابیت و  

یز به مخاطب آموزش دهد. ویژگی های خاص  هیجان های لازم، نیاز به تفکر خلاق، مفاهیم اجتماعی و علمی را ن

 نرم افزارهای بازی و سرگرمی عبارتند از:  

   لازم؛ جذابیت داشتن •

   آموزش؛ در  شناختی روان مسائل به  توجه  •

   پرخاشگری؛  و  خشونت انگیزه  نشر عدم و  انگیزه  و  خلاقیت  ایجاد •
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 مخاطب  به  بازی توسط  شده ارائه  آموزش  به  توجه  •

 

 E-book افزارهاي كتاب الکترونیکینرم . 2-5-7

کتاب های الکترونیکی یا مطالب مکتوب نیستند؛ بلکه علاوه بر متن شامل صوت و تصویر و... می شــوند؛ به  

رایانه اجرا شـود، مانند قالب   PDF ،HTML ،Word Text  یک  توسط  بتواند    که  فایلی  هر قالب  در   علاوه

و فایل های اجرایی ویژگی های خاص کتاب های الکترونیکی   EXEمی شوند.   عرضه  زن،  ورق   های کتاب  یا  های

 از این قرارند:  

 استفاده؛  و  اجرا سادگی •

   متن؛  در  وجو  جست سادگی •

   مطالب؛  بودن منسجم زیبا، قالب داشتن •

   ؛(برخط   های محیط  در ) محتوا سریع نشر و  اصلاح  امکان •

 مدیا مالتی  امکانات افزودن قابلیت داشتن •

 

 نرم افزارهاي شبیه ساز آزمایشگاه و كارگاه هاي مجازي . 2-5-8

این نرم افزارها شامل موقعیت ساختگی است که با هدف ترغیب دانش آموزان به آزمایش فعالیت های یادگیری و  

آزمایشی بدون ترس و استرس طراحی می شوند. آن ها الگویی از دنیا  کاربرد آموخته ها در محیط کنترل شده و 

 نرم افزارها عبارتند از:  این  ویژگی های . واقعی هستند 

 تعامل بالا با مخاطب؛ •

 ف؛  مختل های بخش  از استفاده  راهنمایی •
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   مخاطب؛  موردنیاز اجزای  دادن   قرار  اختیار در •

   مناسب؛  گرافیک •

 مناسب؛  بازخورد ارائه و  خطا انجام امکان •

 مخاطب  توسط  اجزا انتخاب امکان •

  

نوع و میزان تعامل در نرم افزارهای ابزار معلم با سایر نرم افزار ها به خصوص نرم افزارهای خود آموز با توجه به   -

 نوع مخاطب متفاوت است. 

یا آزمایشگاه نباشد و موارد  با توجه به محتوای درس افزار خودآموز و یا نرم افزار ، ممکن است نیاز به کارگاه  -

 مشابه استفاده گردد. 

تمرین و آزمون در نرم افزارهای ابزار معلم ، بیستر جنبه بانک سؤالات در اختیار معلم را دارد تا مفهوم سنجش   -

 معلم. 

 با توجه به ماهیت این گونه نرم افزار ، تعامل جزء اصلی و ارکان نرم افزار می باشد. -

 یکی با توجه به محتوا باید طراحی شود. تکالیف الکترون -

  

 ي اانهی را  يهاي انواع باز . 2-5-9

  ی ها یطبقه باز  نیو مشهورتر ن یکرد نخست میبه صورت طبقه تقس توانی را م  ی آموزش  یها ی باز ی آموزش  

  یبر آموزش مهارت ها یسرگرم  - شنود. تمرکز آموزش   ی شناخته م یسرگرم یکه اغلب به عنوان آموزش   یآموزش 

  ی ها ی. بازیاساس  یهامهارت گر یکردن ،حل مسئله د ی است حساب و جبر، هج کنیبه باز ی نیخاص و مع

 ندارند. ی تجار ی در عنوان ها  یدارند اما دستاورد قابل قبول   یقو  ی آموزش  ی گرم چه مولفه ها ی سرگرم یآموزش 



       
 

12 

به ندرت بر مهارت   های باز ن یدارند ا ز یاست که از قضا وجه آموزش ن ی تجار  یسرگرم  یطبقه دوم شامل عنوان ها 

به   ی منته توانند ی هستند و م می رمستقیها اغلب غ یباز ن یا یموضوع متمرکزاند و اهداف آموزش  ک یو   هیپا یها

  دایپ تیسند  یتجار تیموفق ی آن است که ط یزش یشوند اما نقطه قوت شان بخش انگ  ی ریادگی ند یتمرکز در فرا

 . سازد یی همتا یب یبه تجربه آموزش  لیآنها را تبد  تواند ی م  یتجار  ی ها یدرست باز ی ریکرده است به کارگ

موجود را به   ی آموزش  یها اغلب فرمول ها ی باز نیپژوهش است ا یبر مبنا  یآموزش   یاانه یرا یهای طبقه سوم باز

و   دهد ی را ارائه م ید یجد   ی کردهاینشأت گرفته از پژوهش اغلب رو یسرگرم یآموزش  یهای کشند باز  یچالش م

  ت یفی کمبود بودجه و ک ی تجار یها ی باز باها اغلب در رقابت  ی باز نیدارند اما ا  یر یادگی  یبرا  یاسناد موثق

 گذار تر خواهد بود.  ر یعرضه شوند تاث یتجار ی کننده ها لیکه با تسه ی ت دارند آنها در صور یکیتکن

 

 در كلاس درس  يا انهیرا  يها يمراحل انتخاب و كاربرد باز 

   ی باز ق یآموزش از طر  یبرا ی زیو  وبرنامه ر   یطراح  _۱ 

 اهداف عملکرد   ن ییتع -

 موجود   ی اهداف عملکرد یبازنگر -

 موجود  یمواد آموزش   یبازنگر -

   یدر آموزش جار صیو نقا های کاست ن ییتع -

   یاانه یرا ی انتخاب باز _2

 ی از باز یناش  قیو قا یبازنگر

 ی نشات گرفته از باز عیوقا ن ییتع -

 ی مربوط به کاربرد باز  یازهاین  یبازنگر -

 یاانه یرا  یباز ی ریکارگبه  -۳
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   یدر برنامه آموزش   یوارد کردن باز   -

   یکاربرد باز انتقال آموزش با -

 ی به دانش آموزان درباره نحوه انجام باز ح یارائه توض_

 یاانه یرا یهای باز ی اثربخش یابیارزش  _۴ 

 عملکرد دانش آموزان   ی ریاندازه گ -

 فصل به دانش آموز    یانتقال بازخورد عملکرد -

 ر؟ یخ ایاثربخش تر شده است  ی کاربرد باز یبرنامه آموزش  ایآ  نکهیا نییتع-

 در کلاس درس  ی ا انهی را ی ها یموجود بر سر راه معلمان در راه کاربرد باز موانع  

 معلمان   ی آمادگ -۱

   یباز ک یگراف  -2

 ی سخت افزار  ی ازهاین -۳

 زمان   - ۴ 

 ی در انجام باز یناتوان  -۵

 

 نرم افزارهاي آموزشی و تربیتی معلمان . 2-5-10

های عمومی، حرف   علم است و برای حمایت از شایستگیاین دسته از نرم افزارها مخاطب و استفاده کننده آن، م 

توان به نرم افزارهای راهنمای معلم و نرم  شوند. ازجمله این نرم افزارها می   ای و تخصصی معلمان تولید میه

  .افزارهای ابزار معلم و کتاب الکترونیکی اشاره کرد

کننده   آموز و استفادهنرم افزارهای آموزشی و تربیتی ویژه کلاس درس: این دسته از نرم افزارها مخاطب آن دانش 

توان به نرم  یادگیری در کلاس درس است. از جمله نرم افزارهای این دسته می  - آن معلم در فرآیند یاددهی 
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های ساز نرم افزارهای آزمایشگاه و کارگاه مجازی، کتاب ، نرم افزارهای شبیه افزارهای ابزار معلم، اجزای آموزشی

  .ساز اشاره کرد، نرم افزارهای آزمون الکترونیکی

   

 : های اختصاصی نرم افزارهای آموزشی و تربیتیویژگی 

  :ها ضرورت دارد به منظور تولید و ارزشیابی هر نرم افزار آموزشی و تربیتی، چهار گروه از ویژگی 

 محتوایی   .1

 طراحی آموزشی   .2

 فنی   .3

 طراحی هنری  .4

 

 هاي محتوایی  ویژگی 

های برنامه درسی حوزه تربیت و یادگیری   های کلیدی و شایستگیهای اساسی و ایدهمحتوا، مفاهیم و مهارت 

  .دهد  مورد نظر را پوشش، تقویت و توسعه می

 های کلیدی رعایت شده است؛  ها و ایده هارت در انتخاب و سازماندهی محتوا، ارتباط عمودی وافقی مفاهیم و م

های اسلامی نظام را رعایت و  محتوا و تصاویر نرم افزار ضمن اجتناب از ترویج خشونت و امور غیراخلاقی، ارزش 

  .تقویت کرده است

 هاي طراحی آموزشی ویژگی 

های تربیت و  متناسب با برنامه حوزه ( یادگیری )حل مسئله، کاوشگری، - در طراحی آموزشی، راهبردهای یاددهی

  .یادگیری انتخاب شده است

  .طراحی آموزشی باعث ایجاد تعامل )ارتباط دوسویه محتوا و مخاطب( شده است
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  .سازی محیط یادگیری توجه دارد طراحی آموزشی به تنوع و غنی

به سوابق و پیشرفت ذخیره شده در  طراحی آموزشی ارائه بازخورد مناسب مخاطب از فرآیند یادگیری را با توجه 

  .نرم افزار به مخاطب فراهم کرده است

  .های مختلف و مناسب در ایجاد موقعیت مبتنی بر محتوا استفاده کرده است طراحی آموزشی، از رسانه

  .طراحی آموزشی، اصول طراحی پیام را رعایت کرده است

محور از انواع ارزشیابی )تشخیصی، تکوینی و پایانی(   نتیجهدر طراحی آموزشی با توجه به رویکرد فرآیندمحور و 

  .بهره برده است

  .روش ارزشیابی در تعداد، انواع و سطوح دشواری سوالات با محتوا متناسب است

ایرانی   -درطراحی آموزشی، ارتباط و هماهنگی قالب گرافیک مورد استفاده با مراحل رشد مخاطب و هویت اسلامی

  .رعایت شده است

 هاي فنی  ویژگی 

  .افزارهای رایج، قابل نصب و استفاده استنرم افزار به سادگی با سخت 

  .اجزای فنی نرم افزار )نمادهای جابجائی، کنترلگرهای صدا و تصویر و...( دارای کارکرد صحیح هستند 

تشار و براساس  های مورد استفاده )به لحاظ ظرفیت فضای مورد استفاده( متناسب با محیط انحجم رسانه 

  .استانداردهای روز است

  .ها و مرورگرهای رایج، قابل اجرا استنرم افزار در سیستم عامل 

  .های جدید تولید محتوا در تولید نرم افزار آموزشی، بهره برده استنرم افزار از فناوری 

  .در تهیه نرم افزار حقوق مالکیت و آفرینش فکری رعایت شده است

  .قابل توسعه بوده و درصورت نیاز، قابل توسعه به اپلیکیشن موبایل و تبلت یا وب اپلیکیشن، باشد نرم افزار 
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ها به درستی انجام   های مختلف و دسترسی به دادهامنیت نرم افزار مانند تعریف سطح دسترسی کاربران با نقش

  .شده است

  .رت خودآموز در دسترس استهای مختلف پشتیبانی آنلاین یا بصوآموزش نرم افزار با روش 

  .های مهم استها و فایل  دارای امکان گرفتن فایل پشتیبان با قابلیت بازیابی از داده 

 هاي طراحی هنري ویژگی   

  .های تصویری )ثابت و متحرك(، صدا، فیلم و... از کیفیت مناسب برخوردار باشند  رسانه

 ترکیبی( فرآیند آموزش را بهبود، تسریع و منجر به یادگیری مناسب میهای تصویری، فیلم و صدا )موارد رسانه 

  .شود

های مناسب تصاویر، موسیقی، انتخاب شخصیت و... جهت جذب کاربران  نرم افزار کاربرپسند بوده و دارای ویژگی 

  .است

   

 كلاس مجازي چیست؟. 2-6

ر کلاس مجازی دانش آموزان و معلمان از طریق  گویند. دبه محیط آموزشی و یادگیری آنلاین، کلاس مجازی می 

کنند با هم تعامل دارند. موسسات آموزشی مانند دانشگاه هاو مدارس از نرم  ابزارهایی که نرم افزارها فراهم می 

کنند تا بتوانند کیفیت کلاس های حضوری  ها از راه دور استفاده می افزارهای کلاس مجازی برای برگزاری کلاس 

 .را حفظ کنند 

 :بیایید قابلیت های کلاس مجازی را جمع بندی کنیم

 قابلیت استریمینگ ویدئو به صورت زنده  

 اشتراك گذاری صفحه نمایش 

 ویژگی وایت بورد آنلاین 
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 محیط جامع کلاس آنلاین برای استفاده در موسسات آموزشی مناسب برای معلمین و دانش آموزان  

 زنده استریمینگ ارایه های تعاملی به صورت  

 

 ست؟ یچ ينرم افزار كلاس مجاز. 2-6-1

در    یکیزی حضور ف ییکه توانا  یتا دانش آموزان کنند ی استفاده م ی کلاس مجاز  یاز نرم افزار ها یآموزش  موسسات

فراهم کردن   ن،یو آنلا  یکلاس مجاز  ی کلاس را ندارند، بتوانند از کلاس استفاده کنند. اما نکته مهم در برگزار

از   ی دانش آموزان تعامل داشته و بازخورد مناسب باها بتوانند بستر تعامل معلم و دانش آموز است تا هم معلم 

را   ی و آموزش  ی داشته باشند و مطالب درس  ی ها ارتباط مناسبکلاس داشته باشند و هم دانش آموزان بتوانند با معلم 

 یتماشا  ،یبه مطالب آموزش  ی. دسترس رند یبگ  ادی کنند،ی م افت یدر ی همانند آنچه که در مدرسه و کلاس حضور

 قابل انجام باشند.  Real Time –به صورت بلادرنگ  د یبا یآزمون، همگ  ی برگزار دئوها،یو  وها   هیارا

 

 ي نرم افزار كلاس مجاز يها یژگ یو. 2- 2-6

 عبارتند از:  ینرم افزار کلاس مجاز یها ی ژگیو

 کنفرانس  دئویو •

 و حفاظت از رمز عبور  دئو یو ی رمزگذار •

 ایمد   یمالت قیاز طر هیارا •

 بورد  تیوا •

 ضبط و رکورد جلسه  •

 چت به صورت متن و تکست  •

 لیفا  رهیو ذخ ی اشتراك گذار •
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 ر یصفحه تصو  ی اشتراك گذار •

 ی گروه یها  تیانجام فعال یشاگردان برا  ی و گروه بند  می تقس ی و نظرسنج ی ری گ یرا •

 ل یبا موبا یسازگار •

 آزمون  ی برگزار •

 ( … ای دنیسوال پرس  ایداوطلب شدن   ایپاسخ دادن  یبالا بردن دست )برا  •

 مرورگر  قی اتصال از طر •

 ز یو آنال ل یامکان تحل •

 ی سیبرنامه نو یبرا  Real-time code editorامکان  •

 است.   LMS  یها ستمیاز س  یبخش یمجاز کلاس 

 

 نرم افزار ایرانی كلاس مجازي و آنلاین . 3- 2-6

 :کنیم پلتفرم بومی و ایرانی برگزاری کلاس آنلاین را در ادامه معرفی می  ۵

 فراروم 

  :فراروم عبارتند از  های نرم افزار برگزاری کلاس آنلاین رایگانقابلیت

 زبان فارسی  •

 سازگاری با اغلب پلتفرم ها   •

 چت آنلاین و عمومی  •

 چت آنلاین و خصوصی  •

 درج و تکمیل متن اشتراکی  •
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 ضبط اسکرین •

 اشتراك گذاری اسکرین •

 رمزگذاری  •

 

 اسکاي روم

مجازی جایگاه مناسبی  اسکای روم، پلتفرم بومی معروفی است که برای برگزاری وبینار و وب کنفرانس و آموزش 

از جمله   توانید کلاس و دوره و جلسه به صورت آنلاین برگزار کنید.کسب کرده است. با سامانه اسکای روم می 

 می توان موارد زیر را نام برد   های این سامانهقابلیت

 ارتباط دو طرفه صوتی و تصویری  •

 اشتراك گذاری دسکتاپ و تبادل فایل  •

 ش صوت و تصویر نمایش اسلاید و همزمان پخ  •

 تخته مجازی   •

 

 سی روم 

 :قابلیت این این نرم افزار کلاس آنلاین بومی آموزش مجازی عبارتند از 

 .استفاده از سرورهای امن و پرسرعت داخلی که نتیجه آن هزینه نیم بها در مصرف اینترنت است •

 ضبط و اشتراك گذاری جلسه  •

 تبادل فایل و همزمان پخش صوت و تصویر  •

 ریتی برای کنترل جلسه و مجوزهای دسترسیتنظیمات مدی •

 اشتراك گذاری دسکتاپ  •
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 چت عمومی و خصوصی  •

 

 نیما

امیرکبیر، نرم افزار فارسی در زمینه آموزش   مجازی  یادگیری  افزار نرم  – نرم افزار تدریس آنلاین و سامانه نیما 

 :های آن عبارتند از آنلاین است که قابلیت 

 پخش صوت و تصویر  •

 اشتراك گذاری فایل  •

 اشتراك گذاری تخته و اسکرین •

 گفتگو و چت  •

 ذخیره خودکار جلسات با حجم کم  •

 حضور و غیاب  •

 نیاز به حداقل سرعت و ترافیک اینترنت  •

 یت در پخش صوت و تصویر برگزاری وبینار بدون محدود •

 قابلیت اجرا روی اندروید و ویندوز •

 

 فرادرس 

شاید سامانه فرادرس را در بین پلتفرم های آموزش مجازی ببینید اما موضوع اینجاست که این سامانه برای شما 

مناسب، ویدئوهای  ای توانید به صورت رایگان و یا پرداخت هزینه دهد بلکه می پلتفرم آموزش آنلاین ارایه نمی

 .آموزشی در زمینه مورد نطرتان را مشاهده کنید. هدف این سامانه، توسعه آموزش آنلاین در سطح دانشگاه است
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 نرم افزار برتر كلاس مجازي و آنلاین . ده2-6-4

معرفی  را که ابزارهای یادگیری از راه دور هستند را    2۰2۰در ادامه ده نرم افزار برتر آموزش آنلاین در سال 

 :کنیم. این ده نرم افزار برتر پلتفرم کلاس آنلاین بر اساس محبوبیت به ترتیب زیر هستند می 

 Zoom نرم افزار

Zoom   توسط سیسکو و 2۰۱۱در سال WebEx  ارایه شد. Zoom  برای برگزاری کنفرانس ویدئویی و جلسات

امکان پیامدهی گروهی را دارید. راهکار زوم  شود و به راحتی استفاده می  Zoom شود. پلتفرمآنلاین استفاده می 

قابل   H.323/SIP room و Zoom Rooms و بلک بری و iOS و اندروید و Mac روی سیستم های ویندوز و

از جمله بهترین نرم افزار   Zoom .استفاده است و بهترین اشتراك گذاری ویدئو و صوت و صفحه نمایش را دارد

 .ینه کلاس مجازی استهای آموزش مجازی و پیشرو در زم

 

 Cisco Webex Meetingsنرم افزار     

جلسات را به   Cisco Webex Meetings. شودی محسوب م  یکاروهر کسب  یها قسمت  نیجلسات از مهمتر

  نیاست و نشانگر ا شرو یپ ،یابزار کلاس مجاز  ن یگارتنر ا  ست ی. در لکند ی و مدرن و ساده برگزار م  ییدئویصورت و

نرم افزار   نیا د یتوانی مختلف م یهاتگاه دس  ی . روکنند یجلسات استفاده م  یراهکار برا ن یاز ا ی ادیاست که افراد ز

  د یکردی که قبلا هم استفاده م  یی دئویو ی آن با ابزارها و دستگاه ها  یو سازگار د یکن  یساز اده یرا پ  یکلاس مجاز

 است. یقابل توجه تیقابل

به   یهای ژگیها و صوت ها و و لم یو به ف وندند یبپ  نیبه کلاس آنلا کی کل کیتنها با  توانند ی کلاس م یاعضا

 . ستین ن یکار لازم به دانلود پلاگ  نیا ی و برا ابند ی یاشتراك گذاشته شده دسترس 
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Cisco Webex Meetings  توانید کاربران و  می کند و به آسانی و به سرعت وکار شما رشد میهمراه با کسب

سرویس ها را با توجه به نیازهایتان تغییر دهید و یا اضافه کنید. برگزاری جلسه با حضور هزار نفر از نقاط قوت این  

 .نرم افزار کلاس مجازی است

Webex   دیتاسنتر دارد که کیفیت سرویس، مدیای بلادرنگ، قابلیت اطمینان و امنیت را به    22در سراسر دنیا

این امنیت در حد و سطح انترپرایز است. این ویژگی ها را در دیگر   .کند برای جلسات آنلاین شما فراهم می خوبی 

 .بینیمنرم افزارهای کلاس آنلاین و مجازی نمی 

 Adobe Connect نرم افزار

Adobe Connect انس  امن ترین و انعطاف پذیرترین و توسعه پذیرترین و پر قابلیت ترین محصول ویدئو کنفر

در بازار است. قدرتمند و پایدار است و محدودیت ها و عدم توسعه پذیری که در دیگر ابزارهای کلاس مجازی  

 Adobeشود را ندارد. در نتیجه کنفرانس های آنلاین مهم و حساس خود را با خیال راحت با دیده می 

Connect  انجام دهید. 

  یو کلاس مجاز د یکن  یساز ی شخص تانیازهایبا توجه ن ی را به راحت  Adobe Connect ی برنامه آموزش مجاز

  ی کلاس مجاز  گرید یرا بر خلاف ابزارها نیحضور حاضر زانیبرنامه، م ن ی. اد یده لیتان را با برند خودتان تشک

خود را راه   ی کلاس مجاز د یتوانی م یهر دستگاه ی کانکت از هر کجا و هر زمان رو   ی. با ادوبردیگی اندازه م

 را هم دارد:  ر یز یها تیقابل  گانیرا نیکلاس آنلا ینرم افزار برگزار  نی. اد یندازیب

 LMS یها ستمیمجتمع شدن با س  تیقابل •

 شرفته یپ تیاحراز هو یها ستمیمجتمع شدن با س  تیقابل •

 متن باز بودن  لیبه دل  ر یتوسعه پذ  •

 ی در کلاس مجاز  نیحاضر گریامکان چت با د  •

 ی نظرسنج •
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 ن یآزمون آنلا •

 ی ساز هیشب •

 کلاس  ی گروه بند  •

 یباز •

 ن یحاضر نیب ن یامکان تعامل در پشت صحنه جلسه آنلا •

 

 Schoology Learning نرم افزار

Schoology Learning بخشی از راهکار جامع PowerSchool Unified Classroom   است و بیش از

 .شودمحیط های یادگیری ترکیبی استفاده می یک دهه است که در زمینه نرم افزار کلاس آنلاین و 

Schoology Learning  کند و معلمین و دانش آموزان و  کیفیت و دسترسی را در حد بالایی فراهم می

 پردازند دانشجویان به راحتی در آن با هم به آموزش و یادگیری می

 

 Blackboard Collaborateنرم افزار 

که    ی. موسسات آموزش د یرا اجرا کن یکلاس مجاز  د یتوانی م ک یکل  کیبا  Blackboard Collaborateبا کمک 

است که در   یاز جمله موارد  ی ساز یو شخص   یریانعطاف پذ  ایمعلم و دانش آموز دارند و  نیبه تعامل ب  ازین

  نینرم افزار همچن  نیاستفاده کنند. ا ینرم افزار کلاس مجاز  ن یاز ا توانند ی دارند م  ازین ی آموزش   نیآنلا ستمیس 

 .کند ی را هم فراهم م LMS ستمیس 

Blackboard Collaborate کنند ی دانش آموختگان فراموش م   یاست و حت ی سنت یکنفرانس ها  دئو یو ی فرا 

که اغلب توسط شاگرد و معلم   یی با نرم افزارها نیآنلا س ینرم افزار تدر نیحضور ندارند. ا ی کیزیکه در کلاس ف

 … و  Googleو   OneDriveو  Dropboxسازگار است مثل:   شودی استفاده م
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Blackboard Collaborate   برای سازمان های دولتی و شرکت های خصوصی و موسسات آموزشی گزینه

دهد انس را پاسخ می مناسبی است. این برنامه کلاس آنلاین تمام نیازهای شما در زمینه آموزش آنلاین و وب کنفر

و یکی از بهترین نرم افزارهای آموزش مجازی و از راه دور است. همچنین امکان تحلیل و پیگیری در آن برای  

 .معلمین فراهم است

 

 Panopto نرم افزار

Panopto  وکارها کمک کرده تا از طریق استفاده از ویدئو بتوانند کارایی خودبه دانشگاه ها و کسب  2۰۰۷از سال  

 New York Life و Qualcomm و GE ها و موسسات تجاری از جملهها و شرکترا افزایش دهند. دانشگاه 

هستند که از آن برای ضبط ویدئو و سخنرانی ها،   Panopto از مشتریان Oxfordو  Stanford و Duke و

کنند. این  رچ استفاده می استریمینگ رویدادهای زنده و به اشتراك گذاری این ویدئوها به صورتی امن و قابل س 

برنامه کلاس آنلاین در گارتنر به مدت سه سال، به عنوان رهبر در مدیریت محتوای ویدئویی انترپرایزی شناخته  

 .شده است

 

 WizIQنرم افزار     

WizIQ از چهارصد  شیاست و ب  ی نرم افزار کلاس مجاز نه یبر کلود در زم ی مبتن  یپلتفرم ها ن یاز بزرگتر ی کی

بهره برند مانند آموزش   ی ریادگی نهیمختلف در زم یها  سیاند تا از سروهزار دانش آموخته از آن استفاده کرده 

 است. WebRTCبر  ی که مبتن HTML5 Virtual Classroomزنده با استفاده از  

WizIQ  دارد و    یمناسب  نهیو شرکت ها مناسب است. هز  انیو دانش آموزان و دانشجو نیو معلم  زهایانترپرا یبرا

هر   ره یو ذخ یو امکان آپلود و سازمانده کند ی م  ی بانیها پشت لیاستفاده از آن راحت است. از تمام انواع فا
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به    یازین گر یداشت پس د د یخواه یلها دسترس یفا نیو از هر کجا و هر زمان به ا  دهد ی را در کلود م یی محتوا

 .شودی آن ممکن م کپارچهیبا کتابخانه  ی ژگیو نی. استیا ن محتواه ی کیزیحمل ف

API در  ییها ن یو پلاگWizIQ و کلاس تان را در  شودی م کپارچهیشما   تیهست که با وب ساLMS د یخواه  

 . د یدار اجیو رمز عبور احت  ی به نام کاربر  ن یلاگ یبرا  نیداشت. همچن

 آن عبارتند از: گرید  یها ی ژگیو

 ن یکلاس آنلاامکان ضبط  •

 بر وب یمبتن •

 ی بورد تعامل تیوا •

 شیصفحه نما ی اشتراك گذار •

 ی امکان نظرسنج •

 ر یبالا در صوت و تصو ت یفیک •

و    د یآن را نصب کن د ی. باشودی م  یباعث شلوغ اد یز یوجود ندارد، تب ها  ابیحضور غ  تیقابل و یکیزآی نرم افزار و در

 است.  میتحر ران یدر ا

 

 LearnCubeنرم افزار     

کنفرانس استفاده   دئویو ی که برا  ییاست که ابزارها نیا ن یو مدارس آنلا نیمشکلات معلم ن یاز بزرگتر یکی

کلاس   یاز معدود نرم افزارها  LearnCube. ستین نی است و مخصوص آموزش آنلا یجلسات کار یبرا کنند ی م

به کلاس   یبهتر  د یو کامل است چرا که د  یعال ن،ی و آنلا  یمجاز  ی معلم ها و کلاس ها ی است که برا یمجاز

 عبارتند از: LearnCube  ی ها یژگیسردرگم کننده باشد. و  ی دارند. اما ممکن است در ابتدا کم

 ی عال ی صدا تیفی و ک نانیاطم تیزنده با قابل  یدئویو •
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 ی تعامل  نیبورد آنلا تیوا •

 … و اسناد و  لمی و ف  PDFشده مانند  رهیذخ ی به درس ها ع یسر یدسترس  •

 بر وب(  یبه دانلود )مبتن ازیو بدون ن نکی ل ق یاز طر ع یسر یدسترس  •

 …جداول و  نک، یس  دئویو  ت،یلایها نتر، یتب، پو ی مخصوص معلم ها مانند مالت  یها ی ژگیو •

 

 VEDAMO نرم افزار

VEDAMO  است راهکار جامعی برای ایجاد و مدیریت سرویس های  که برنامه برای کلاس انلاین و راه دور

 :آموزشی آنلاین است که ویژگی های زیر را دارد

   کلاس مجازی با قابلیت تعامل با دانش آموزان و دانشجویان به صورت رو در رو و واقعی •

 .دشووایت بورد که برای اشتراك گذاری مباحث و منابع با مخاطبین حین جلسه آنلاین استفاده می  •

 گروه بندی اعضای کلاس  •

 اشتراك صفحه نمایش •

 اشتراك رسانه  •

 ابزار تخته سفید  •

ابزارهای زیاد فضای کلاس را شلوغ   وجود و  ندارد  را خودکار ضبط  سیستم ویژگی  این نرم افزار تدریس مجازی

 .کرده است. همچنین در ایران تحریم است
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 Newrow Smart نرم افزار

Newrow Smart   پلتفرم کلاس مجازی است که امکان حضور در کلاس آنلاین را فقط از طریق مرورگر فراهم

نلود دارید و نه نصب و نه حتی  کند و کاملا مبتنی بر وب و بدون نیاز به نصب است. پس نه نیازی به دامی 

استفاده از آن آسان است و تجربه کاربری خوبی خواهید داشت. تنها با کلیک روی لینک   .پیچیدگی های مدیریتی

 :توانید از ویژگی های زیر استفاده کنید دسترسی به کلاس می 

 اشتراك صفحه نمایش •

 گروه بندی اعضای کلاس  •

 برگزاری آزمون آنلاین  •

 شود بورد که برای اشتراك گذاری مباحث و منابع با مخاطبین حین جلسه آنلاین استفاده می وایت  •

 اشتراك گذاری فیلم و ویدئو  •

 … سیستم مدیریت فایل و ضبط ابری به صورت کلود و •

 .این نرم افزار در ایران تحریم است •

 

 نکات مهم در انتخاب نرم افزار كلاس مجازي مناسب . 2-7

برای استفاده در کلاس مجازی کاملا بستگی به استفاده و کاربرد شما دارد. چه قابلیت هایی از  نرم افزار مناسب 

سیستم کلاس مجازی خود انتظار دارید مثلا ویدئو کنفرانس برای حضور چند نفر را لازم دارید یا تعداد کاربرانی  

زان چه پهنای باند و یا سخت  شوند چقدر است؟ به همین میکه همزمان به سیستم کلاس مجازی شما وصل می 

توانند وارد کلاس مجازی  افزاری لازم دارید؟ آیا کاربران به صورات لوکال امکان اتصال دارند یا از هر جایی می 

 شوند؟

 


