
ابزار آموزشیکاربردتولید و 

ارتباطات انسانی–فصل اول 
مدرس عادل احمدی

مجتمع آموزشی عروج



تباطار شخصآنبامی گذارد،میاندرکسیباراخوداحساساتوافکارعقاید،فرد،کهوقتی
نج گانهپحواسکمکبهاطرافشمحیطباانسانارتباطاین،برعلاوهالبته.استکردهبرقرار

رتباطابرقرارییادگیری،لازمشرطمعتقندروان شناسان.می شودمحسوبارتباطنوعینیز
.است

وارتباطدهدهنتشکیلعناصرباآن،انواعوارتباطتعریفضمنتامی شودتلاشفصلایندر
.شویمآشنانیزآموزشیارتباط

مقدمه



فهمیجادافرایندارتباطدیگر،عبارتبه.استآندریافتوپیامارسالمعنایبهارتباطلغت
کردتعریفزیرصورتبهراارتباطمیتوانبنابراین.استافرادبینمشترک

قل شودتبادل پیام بین فرستنده و گیرنده به نحوی که معانی موردنظر به طرفین منتفرایند 

ازعبارتندارتباطدهندهتشکیلعناصر

.می کندارسالراپیامکهکسی:منبع1.

.می کنددریافتراپیامکهکسی:مخاطب2.

واسحوسیلهبهمخاطبومی شودارسالمخاطببهمنبعسویازکهاندیشه ای:(خبر)پیام3.
.می کنددریافتآنراپنج گانه

وفکارابیانمی تواندآنهدفکهاستهدفمندفرایندنوعیارتباط،کهباشیدداشتهتوجه
.باشد...وتبلیغاتتفریح،تفاهم،ایجادباورها،وارزش هاترویجاندیشه،

تعریف ارتباط



پیامبهارتباططرفینازیکهرالعملعکسیاپاسخمعنایبهارتباطیالگوهایدربازخورد
.استارسالی

ارتباطاصطلاحبهحاصل،ارتباطجریانباشد،همراهبازخورددریافتباپیام،ارسالکهزمانی
.می شودخواندهجانبهدویاتعاملی

می کندتغییرپیوستهصورتبهگیرندهوفرستندهجایتعاملی،ارتباطدردرواقع.

می شوددادهنمایشتعاملیانسانیارتباطنظامیکازکاملیالگویزیرتصویردر.

بازخورد



رمز

گیرندهوندهفرستبینتبادلبرایو.نیستمشاهدهقابلتنهاییبهارتباط،هرمحتوایاغلب
کهکلماتهبافکارامانیستندمشاهدهقابلافکارنمونهعنوانبه.درمی آیدکدیارمزشکلبه

.می شودتبدیلآشناستافرادتوسط

.هستندعقایدوافکارانتقالدررمزنوعیهانوشتهوهاواژهبنابراین

رمزگذار

عنوانهب.استرمزگذارنوعیمی شوداستفادهرمزبهافکارتبدیلفراینددرکهوسیله ایهر
.استذاررمزگنوعیمی کندتبدیلگفتاریرمزبهراذهنیمفاهیمکهکلامی،دستگاهنمونه

عوامل ارتباط



رمزخوان

.استرمزخواندرآورد،فهمقابلذهنیعلامتشکلبهآنراودریافترارمزمی تواندکهاندامییاوسیله

رارمزنوعیآن هاهرکدامکه.هستندرمزخواندستگاهیکانسان،پنج گانهحواسنمونهعنوانبه
درکودریافتراگفتاریوشفاهیهایرمزتااستقادرانسانگوش.می سازندفهمقابلآنراودریافت

...وکند

رسانه

اصلیهدستدوبهمی توانراارتباطیهایرسانه.استکانالیارسانهنوعیرمز،دهندهانتقالوسیلههر
کردتقسیم

کرهکلاس،لویتابها،کامپیوترمانند.ندارندپیامیتنهاییبهکهآموزشتجهیزاتفیزیکیبدنه:افزارسخت•
...وجغرافیایی

تصویر،کامپیوتریبرنامهمانند.می دهدتشکیلراپیامهرمحتوایکههدفمنداطلاعاتمجموعه:افزارنرم•
...وفیلم

عوامل ارتباط



فردیدرونارتباط•

بیهودهومفیدفعالیتانجامحینخودشماتتیاتشویقمانندخود،بافردارتباط

فردیمیانارتباط•

قلمنتنفردوبینپیامآندرکهاستارتباطنوعیچهره،بهچهرهیافردیمیانارتباط
.می شود

گروهیارتباط•

هانارسمیدرس،کلاسمانند.استشمارشقابلآنکنندهشرکتافرادتعدادکهارتباطی
...و

جمعیارتباط•

ورادیمخاطبانمانند.نیستندشمارشقابلآنکنندهشرکتافرادتعدادکهارتباطی

(از لحاظ تعداد مخاطب)انواع ارتباط 



کلامیارتباط•

وهاجملهکلمات،اصوات،شامل)کلامیهایرمزقالبدرهاپیامآندرکهارتباطنوعی
.می شودمنتقلکتبییاشفاهیصورتبه(عبارات

کلامیغیرارتباط•

ازپیشارتباطنوعاین.می شوداستفادهغیرکلامیهایرمزازآندرکهارتباطازشکلی
کنندهلتکمیعنوانبهگاهینیزهنوزواستداشتهمهمینقشبشریجوامعدرزبانتکامل
.می گیردقراراستفادهموردکلامی،ارتباط

...وتصویریزباندور،راهازدودباارتباطبدن،زبانازاستفادهمانند

(از لحاظ رمز)انواع ارتباط 


