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 دومفصل 

 ساختار هوشمندسازی مدارس

 اهداف

 آشنایی فراگیران با ساختار هوشمندسازی مدارس

 هداف یادگیری ا

 بتوانند:باید  فراگیران پس از مطالعه این فصل

 از آن را در مدرسه هوشمند بیان کنند.ای ، تعریف و مزایای استفاده  چندرسانهمحتوای 

 هوشمندسازی مدرسه از بعد فناوری را توضیح دهند.موارد مهم ساختار 

 ای را شرح دهند. یادگیری مبتنی بر محتوای چندرسانه –محیط یاددهی 

 .د را از بحث مهارتهای فناوری ازاطلاعات نیروی انسانی توضیح دهندمدرسه هوشم

 ارتباط یکپارچه رایانه ای با دیگر نهادها را توضیح دهند.
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 ای چندرسانه محتوای بر مبتنی یادگیری-اددهییمحیط  .1-2

هماهنگ و پردازش ، احساسات را دریاف س  قادرایساتی اس  که  زفوق العاده از ماشاین   مغز انساان ی  بش   

 .دبهم مربوط سازرا به  سایستمی از اطلاعات  ر، میزان بشا بقای نماید و برای کم  به یادگیری برقراری ارتباط و 

اگر چه برقراری قیاسای قوی بین مغز و انساان و مغز کامپیوتر امری مشکل و تاحدودی ااراق آمیز اس  ل ا تما    

کامپیوتر های امروزی چند رسانه ای هستند، این بدین معنی استکه نر  افزار نصب شده در سیستم قادر اس  که 

و ابزارهایی به کاربر کم  کند که هم در زمینه های  گرافی ، صدا و ویدئو را باهم  ترکیب کند و با اتصالات متن،

علمی و هم اجتماعی، هدای  شوند، تولید کند. ارتباط برقرار کند، یاد بگیرد و بقاء پیدا کند. چند رسانه ای تلفیقی 

از اشاکا  مشتلف رساانه ها شاامل متن، تصاویر، ویدئو و صادا مانند دیسا  های فشاارده و یا وس سااای  اس .       

رسانه ای اس  که برنامه آموزشی را عرضه می کند. هدف اصلی از طراحی  ه ای تفیقی از دو یا چند شکلچندرسان

چندرسااانه ای ها. ترکیب ابزارها به بهترین وجه، به منرور برآوردن نیازهای حیطه ای از محتوای خاب با در نرر 

از  . برخی افراد،ا  مند محیط یادگیری اس یط نرداشتن توانایی ها و کمبودهای یادگیرندگان، زیرساخ  ها و شرا

اطلاعاتی متعامل دانسته اند.  تعامل در ردیف ویژگی مهم چندرساانه ای آموزشای یاد کرده اند و آن را ی  پایگاه  

نکته کلیدی در تعریف چندرسانه ای، وجود همزمان چندین رسانه و انتقا  پیا  از طریق آنان اس . علاوه بر تعامل 

ی های مهم چندرساانه ای آموزشی اس . نکته مهم دیگری که در مفهو  چندرسانه ای آموزشی وجود  که از ویژگ

دارد، ویژگی هم افزایی مواد و رسانه های موجود در چندرسانه ای اس . به بیان دیگر، چندرسانه ای به مراتب بهتر 

سانه ای در نرا  های آموزشی دارای فواید . استفاده از چندردا از هم عمل می کنداز ابزارهای مجزا و رسانه های ج

-بسیاری اس . یکی از ارکان اصلی مدارس هوشمند، استفاده از محتوای آموزشی چندرسانه ای در فرایند یاددهی

مکان انتقا  بهتر مفاهیم درسی به دان  آموزان فراهم می ، ااساتفاده از محتوای چندرساانه ای  یادگیری اسا . با  
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شاود، چرا که در این روش، علاوه بر حس شنیداری فراگیران، حس بینایی آنها نیز به شدت درگیر می شوند و بر  

این اسااس، می توانند در  واقعی تری نساب  به مفاهیم درسای داشاته باشند. هم نین انتقا  مطالب از طریق     

 .ی باعث می شود تا زمان ماندگاری مفاهیم درسی افزای  یابد احساس بصر

در مدارس هوشاامند، معلمان با اسااتفاده از محتوای آموزشاای چندرسااانه ای سااعی می کنند تا کیفی  فرآیند    

یادگیری تنها مشتص به ساااعات حرااور -یادگیری را افزای  دهند. در مدارس هوشاامند فرایند یاددهی -یاددهی

مدرساه نیس  و دان  آموزان می توانند در خار  از مدرسه نیز با استفاده از سیستم مدیری  محتوا به  فراگیر در 

حرور دان  آموزان در منز ، برنامه های تکمیلی برای  یادگیری و تمرین مفاهیم درسی بپردازند. لیکن در ساعات

لیف درسی، شرک  در آزمون های متنوع برای آن ها در نرر گرفته می شود. برخی از این برنامه ها شامل انجا  تکا

انجا  پروژه های درسای مرتبط و شارک  در جلسات مباحث علمی اس . در مدارس    ،ارزشایابی کیفی  یادگیری 

هوشاامند بششاای از محتوای آموزشاای مورد نیاز، توسااط معلمان مدارس تولید می شااودک از آنجا که معلمان با    

مفاهیم درسی آشنایی بیشتری دارند، محتوای تولید شده توسط آنها می تواند ساناریوی مورد نرر خود برای ارائه  

. علاوه بر معلمان، دان  آموزان نیز می توانند در تولید محتوای آموزشی مشارک  تفاده شاود به نحو موثرتری اسا 

که از فناوری فراگیر می شااود. در مدارس هوشاامند علاوه بر این  کنند. این امر موجب افزای  در کیفی  یادگیری

یادگیری اسااتفاده می شااود، ارزشاایابی از دان  آموزان نیز با اسااتفاده از اجزای نر   -اطلاعات در فرآیند یاددهی

افزاری صاورت می گیرد. نر  افزارهای آزمون ساز، امکان طراحی آزمون های مشتلف و اجرای آنها را برای معلمان  

ر محیط مدرسه و در سای  رایانه ای آن برگزار و یا از طریق سیستم فراهم می کنند. آزمون های م کور می تواند د

 مدیری  محتوا اجرا شود.

 مشاهده نمایید. ۱-۲یادگیری را می توانید در جدو  شماره -مهم ترین فواید چندرسانه ای ها در محیط یاددهی 
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 یادگیری-: مهم ترین فواید چندرسانه ای ها در محیط یاددهی1-2جدول 

-ی چندرسانه ای در محیط یاددهیمزایا

 یادگیری 
 مثال

 استفاده از حواس چندگانه برای یادگیری

 

آموزش پدیده هایی مانند فوران آتشفشان برای یادگیری فشار و 

 تشکیل صخره...

 تمرین بیشتر برای رسیدن به حد تسلط

 

تکرار و تمرین کلمات انگلیسی با شنیدن تلفظ صحیح و دیدن 

 مفهوم کلمه...

 تسهیل مشارکت میان دانش آموزان
بودن  انجام پروژه های درسی مانند سنجش درجه اسیدی و قلیایی

 تغییر... آب، تجزیه و تحلیل مطالعات دما برای الگوهای در حال

 کمک به دانش آموزان برای ایجاد ارتباط بین

 مفاهیم

 یادگیری ارتباط بین اندام های داخلی بدن از طریق نرم افزارهای

 شبیه ساز...

 برقراری تعامل و رابطه دوسویه با کاربر

ایجاد جذابیت در محتوای آموزشییی مثل آموزش از طریق بازی های 

رایانه ای و انیمیشن، تعامل با فراگیر را افزایش و یادگیری را افزایش 

 می دهد
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 مؤلفه های اصلی در محیط یاددهی و یادگیری مبتنی بر محتوای چندرسانه ای 2-2نمودار تصویری شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . زیرساخت توسعه یافته فناوری و اطلاعات 2-2

مدارس هوشامند، یکی از عرصاه هایی اسا  که فناوری اطلاعات و ارتباطات را با مدلی همه جانبه و کل نگرانه با    

ه، وارد حوزه آموزش می کند. هدف اصلی مدرسه هوشمند، آماده سازی اهداف و مأموری  های از پی  تعیین شد

لایق و ع نساال آینده کشااور برای زندگی در جامعه اطلاعاتی و شااکوفایی اسااتعداد فراگیران متناسااب با پتانساایل

 هوشااامند با بهره گیری از فاوا، امکان یادگیری پیوساااته را فراهم می کند. به گونه ای که این مدارس .آنهاسااا 

. رفه ای محسااوس میشااود فناوری نه در قالب ابزار. بلکه در قالب زیرساااخ  توانمندساااز برای تعلیم و آموزش ح 

Vige   اعتقاد دارد، فناوری آموزشای که بتواند تأثیر زیادی در مدارس، دان  آموزان و معلمان داشااته باشد صرفا

در آن فناوری رایانه و رسانه های دیگر نیز به  سش  افزار نیس ، بلکه شامل فرآیند طراحی آموزشی مؤثر اس  که

درساتی به کار برده می شاوند. در مدارس هوشامند اجرای همه فرآیندها اعم از مدیری ، ارزشیابی، استاد و امور    

استفاده از ابزارهای خوداموز 

 آموزشی توسط دان  آموزان

 

 وزانآم الکترونیکی دان ارزشیابی 

به  یآموزش یمحتوا یتوسعه 

توسط یصورت چند رسانه ا  

دان  آموزان   

مبتنی   محیط یاددهی یادگیری

 محتوای چند رسانه ایبر

 

 به کار گیری نر  افزار کم 

 مآموزشی توسط معل

استفاده از اینترن  برای جستجوی 

اطلاعات و شناخ  عمیق تر 

 دگیریموضوعات یا
 

توسعه محتوای آموزشی به صورت 

 معلمان چند رسانه ای توسط

 

 استمرار فرایند یادگیری و یاددهی

دان  آموزان در هر مکان یا 

 استفاده از سیستم مدیری  محتوا
 

بهره گیری از محتوای آموزشی 

  چند رسانه ای در ارائه دروس

 توسط معلم
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. طوری که با تجهیز مدارس به لاعات و ارتباطات اساا دفتری، ارتباطات و مبانی توسااعه آنها، مبتنی بر فناوری اط

ی شاشصای برای هر دان  آموز، دساترسی آنها را برای استفاده از محتوای الکترونیکی فراهم می سازند.    رایانه ها

نه به رایا تجربیات کشورهای پیشرفته و در حا  توسعه در زمینه تجهیز مدارس به رایانه نشان می دهد، استفاده از

سانی رایانه ها روبرو اس  و در بلندمدت، مدرسه تعداد زیاد با معرلات جدی در رابطه با رفع، پشتیبانی و به روز ر

با کمبود مکان برای نگهداری از رایانه های قدیمی مواجه می شودک بنابراین تجربیات موفق داخلی و خارجی، نشان 

دهنده این اسا  که تجهیز تعداد معدودی سای  رایانه ای در مدارس، هم می تواند بستر مناسبی برای دسترسی  

رها  به محتوای الکترونیکی را فراهم کند و هم مدرساااه را از مشاااکلات نگهداری رایانه های متعدد دان  آموزان

 . سازد

یکی از ارکان مهم زیرسااختی مدارس هوشامند، شابکه محلی اس . این شبکه قادر اس  تا رایانه های موجود در    

متصل و نیز قابلی  تباد  اطلاعات مدرساه را از طریق تجهیزاتی هم ون ها،، ساوییو و سارور اصلی به یکدیگر    

بین کاربران را فراهم کند. در صاورتی که شابکه محلی در مدرساه اساتقرار یابد. امکان بهره برداری از بسیاری از     

، علاوه بر شبکه محلی، رایانه ها باید به شبکه بین المللی اینترن  متصل شمند وجود نداردقابلی  های مدرساه هو 

سای دان  آموزان به مطالب جدید فراهم شاود. در مدارس هوشمند از فناوری های روز در   باشاند تا امکان دساتر  

افزارهایی نریر دوربین  زمینه آموزش فراگیران و مدیری  مدرسااه اسااتفاده می شااود. کلاس ها مجهز به سااش  

تند، با موزشاای هسوای  برد الکترونیکی و دیگر ابزارهای آ، گر های تلویزیونی، ویدیو پروجکشان ، نمایشا دیجیتالی

توساعه شبکه بی سیم ، فراگیران می توانند به وسیله ی  ل  تا، و یا تلفن همراه از امکانات نر  افزاری مدرسه و  

شبکه اینترن  استفاده کنند و نیز در زمان اوقات درسی یا فراا  شان در آزمایشگاه رایانه مطالب علمی را دریاف  

ارسی هستند که زیرساخ  های لاز  برای توسعه فناوری اطلاعات را به اندازه کنندک بنابراین مدارس هوشامند، مد 

کافی و مناسب توسعه داده باشند و زمینه استفاده از این تجهیزات و امکانات برای همه دان  آموزان و معلمان در 
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 ن زیرساختهاءتمامی مقاطع تحصایلی فراهم شاده باشاد و کارشاناساان و مدیران مدرساه نیز بتوانند به کم  ای      

 .دمدرسه را بهتر اداره کنن

 

 . تجربه های نوآورانه آموزشی مبتنی بر فناوری اطلاعات 1-2-2

پیشارف  های اخیر صانع  رایانه و سایستم های چندرسانه ای، راه هایی را برای بهبود امر یادگیری و دسترسی    

اساا ، بر به کار گیری  االب دوسااویه با متعاملبهتر به اطلاعات فراهم کرده اساا . آموزش مبتنی بر رایانه، که 

دستگاه های چندرسانه ای استوار اس . محیط های چندرسانه ای با افزای  بهرهوری، تغییرات کیفی و اساسی در 

فرایند یادگیری ایجاد کرده اند. این تحو  که ابتدا از آموزش کارکنان و کارمندان در مؤسااسات شروع شد، امروزه 

درس کشااورهای پیشاارفته راه یافته اساا  و هم اکنون در این کشااورها بسااته های نر  افزاری     به کلاس های 

 .گوناگون عرضه می شودچندرسانه ای برای آموزش درس های دبیرستانی و حتی ابتدایی به زبان های 

ن المللی انجمن بی»یکی از مطالعات جامعی که در زمینه کاربردهای فناوری اطلاعات در مدارس صاااورت گرفته،  

دومین  انجا  داده اساا . این مطالعه با عنوان ۲۰۰۲تا  ۱۱۱۱در فاصااله ی بین سااا  های « پیشاارف  تحصاایلی

مطالعه موردی در  ۱۷۱با بهره مندی از نتایو به دس  آمده از « ۱۰مطالعه فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش 

. بر اساس گزارش های منتشر شده از یافته های زمینه کاربرد فناوری اطلاعات در کلاس درس صورت گرفته اس 

مورد  ۱۷۱این مطالعه در زمینه کاربرد فناوری اطلاعات در نوآوری های آموزشی در کلاس درس، با در نرر گرفتن 

و ا الگیویکردها را می توان در هش  گروه نوآوری های آموزشی به کار گرفته شده در کشورهای مورد بررسی، این ر

 :طبقه بندی کرد به شرح زیر

الگوی او : نوآوری هاای اساااتفااده کنناده از فنااوری اطلاعات به عنوان ابزار که در درجه او  تمایز آنها، کاربرد     

 گسترده از ابزارهای بهره وری و پس  الکترونی  اس . 
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 و ویژگیالگوی دو : نوآوری های مرتبط با پژوه  های مشااارکتی دان  آموزی که الگویی بساایار پی یده اساا  

 برجسته آن، همکاری دان  آموزان با یکدیگر در کلاس درس اس . 

الگوی ساااو : نوآوری هاای مبتنی بر مدیری  اطلاعات که الگویی پی یده اسااا  و در آن فناوری اطلاعات برای  

ده اپشاتیبانی فعالی  های جستجوی اطلاعات، تولید محصولات، نرارت بر دان  آموزان و برنامه ریزی مورد استف 

 قرار می گیرد. 

الگوی چهار : نوآوری مشارک  معلم با بهره گیری از فناوری اطلاعات اس  که ویژگی برجسته آن همکاری معلمان 

 اس . با دان  آموزان، با معلمان همکار در مدرسه و با افراد دیگر در خار  از مدرسه

 رک  با افراد خار  از مدرسه اس .الگوی پنجم: نوآوری با بهره گیری از فناوری اطلاعات برای مشا

  .الگوی ششم: نوآوری با بهره گیری از فناوری اطلاعات برای تولید محصولات اس 

الگوی هفتم: نوآوری بهره گیری از فناوری اطلاعات برای آموزش و تمرین اسااا ، ویژگی برجساااته این الگو بهره 

 تکالیف و تمرین اس .  گیری از نر  افزارهای خود آموز برای آموزش، انجا  دادن

الگوی هشاتم: نوآوری های مبتنی بر فناوری اطلاعات اسا  که در گروه های بالا نمی گنجد، ویژگی برجسته آنها   

 .نداشتن الگویی ویژه اس 

 

 

 نرم افزار و رایانه به عنوان رسانه آموزش. 2-2-2

درباره ی رایانه در حکم وسیله ی استفاده از نر  افزارهای چندرسانه ای در آموزش عبارات بسیار از صاحب نرران  

وجود دارد. امروزه مو  تکنولوژی حوزهی آموزش را چون سایر حوزه های علو  فرا گرفته و بسیاری از رسانه ها، به 

باشد. برای توسعه ی افق دید انسان قابل استفاده شده  شارط آنکه تصمیمات مبتنی بر بهره گیری از آن سنجیده 

 . آموزشها اجرا می شوند اند. ل ا بسایاری از برنامه های آموزشی به کم  رایانه در قالب موسو  به چندرسانه ای 
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به کم  رایانه با قابلی  چندرساانه ای می تواند حواس گوناگون را همزمان در فرایند تجربه ی چند حسی به کار  

  .ایجاد نماید یرد و برای افراد با ویژگی های متفاوت، محیط مطلوس یادگیریگ

آموزش به کم  رایانه شامل سه مبحث اساسی اس . بحث او  با عنوان آموزش به کم  کامپیوترها می باشد. در 

اس ش کار بر اساین دیدگاه، کامپیوتر به عنوان مربی عمل کرده و مطلب جدید را با فراگیران تمرین می کند و رو

تمرین، پرس  و پاسخ می باشد. مبحث دو ، یادگیری بر اساس کامپیوتر می باشد و شامل روش هایی مانند نمونه 

ساازی، بازی های آموزشای، حل مسااله و پردازش اطلاعات اس . سومین مبحث با عنوان کامپیوتر به عنوان ابزار    

 .در می باشورد نرر بر عهده نر  افزانامگ اری گردیده و اجرای برنامه های م ارهمه که

 

 جدول شاخص ها و ویژگی های مطلوب معیارهای زیرساخت توسعه یافته فناوری اطلاعات ۳-2جدول 

 شاخص های سنجش معیار ویژگی مطلوب معیار معیار

دانش  وجود تعیداد کیافی رایانه برای  

 اموزان

شیخصی   وجود تعداد مناسی  رایانه 

اسییتفیاده   قیابیل بهره برداری برای  

معلمیان، دانش آموزان و متصییدیان  

 امور اداری مدارس

 تعداد فراگیر به ازای هر رایانه

 تعداد معلم به ازای هر رایانه  

 تعداد کادر اداری به ازای هر رایانه

ر د وجود تعداد کافی تجهیزات جانبی

 مدرسه

قابل  وجود تعداد مناسیی  تجهیزات

بهره برداری برای اسییتفیاده معلمان،  

امور اداری  نش آموزان و متصییدیاندا

 مدارس

 تعداد پرینتر به ازای هر رایانه

 تعداد اسکنر به ازای هر رایانه

ارتباطی و  برای برآوردن نیازمندیهای سهاستقرار شبکه محلی در مدر

تعاملاتی کاربران مدرسییه هوشییمند 

 دانش آموزان و کادر اداری( )معلمان

 استقرار شبکه محلی
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در  ایانه ای مناسیی وجود سییایت ر

 مدرسه

 یا انهیرا  تیچند سا ای کیاسیتقرار  

 یآموزش یازهاین اسیتاندارد منطبق  

 دانش آموزان در مدرسه معلمان 

موجود در  یا انهیرا تیی تعیداد سییا 

 مدرسه

تعداد متوسط رایانه به ازای هر سایت 

 رایانه ای در مدرسه

 دسییترسییی به اینترنت با پهنای باند

 مناس 

سرعت  با نترنتیمدارس به ا اتصیال 

 یها یازمندیی منیاسیی  منطبق بر ن 

 کاربران مدارس

 پهنای باند اتصال مدرسه به مناس 

 اسییتقرار وب سییاییت دارای قابلیت  وب سایت به روز برای مدرسه

یادگیری  میدیرییت محتوا و مدیریت  

 برای مدرسه

وجود وب سییایت با قابلیت مدیریت 

 محتوا و مدیریت یادگیری  

 به روز رسانی وب سایتدوره 

ان معلم وجود پست الکترونیکی برای

 و دانش آموزان

 

 وجود پست الکترونیکی به ازای

هریک از دانش آموزان، معلمان، کادر 

اداری مدرسه و در صورت امکان، 

 اولیای دانش آموز

درصد دانش آموزان دارای پست 

 الکترونیکی 

درصد معلمان دارای پست 

 الکترونیکی

نصیی  سییرور منیاسیی  بر اسییاس    سرور مناس  در مدرسهوجود 

 مدرسه نیازمندیهای عملیاتی و فنی

 تعداد سرور استقرار در مدرسه

مدرسه مناس  بودن مکانیسم های 

 امنیت اطلاعات در مدرسه

مشخص و  وجود سیاست های امنیتی

مدون برای صیانت از منابع اطلاعاتی 

مدرسیه، دسیترسی مجاز کاربران به   

بع اطلاعیاتی و جلوگیری از  این منیا 

وجود سییلست های امنیتی مشخص  

 در مدرسه

وجود مکانسیییم های امنیت اطلاعات 

 در مدرسه
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دسترسی غیر مجاز به منابع اطلاعات 

 مدرسه

در  یبرق اضطرارامکانات وجود 

 مدرسه

وجود برق اضطراری برای تجهیزات و 

 رایانه های کلیدی مدرسه 

نسییبیت راییانیه هیای تحیت پوش      

 تجهیزات برق اضطراری  

وجود تجهیزات تهویه و تک کننده 

 مناس  سایت

وجود تجهیزات تهویه و خنک کننده 

سییایت بر اساس نیازمندی های اتاق 

 سرور مدرسه

سییرور  های ها و اتاق تیدرصیید سییا

 در مدرسه هیدستگاه تهو یدارا

افزار نص  و بهره برداری از یک نرم  وجود نرم افزار آنتی ویروس مناس 

مناس  با مدرسه  آنتی ویروس

نیازمندی های مدرسه هوشمند به 

روزرسانی مستمر آن و حفاظت از 

در  شبکه منابع اطلاعاتی مدرسه

 برابر ویروس های رایانه ای

 به روزرسانی نرم افزار آنتی ویروس

ر د استقرار سیستم مدیریت کاربران

 مدرسه

اسییتقرار و بهره برداری از سیییسییتم 

کاربران سیییسییتم مدیریت اسییتقرار 

برای میدیرییت رایانه های مدرسییه،   

کنترل دسییترسییی کاربران و تن یم 

سیییاسییت های بهره برداری از منابع 

 اطلاعاتی مدرسه

 استقرار سیستم مدیریت کاربران

به کارگیری مبلمان مناس  در سایت  میز وصندلی های استاندارد رایانه

هیای راییانیه ای مدرسییه منطبق بر    

تجهیز سایت های رایانه ای از مبلمان 

 استاندارد آموزشی
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ی های فیزیکی و جسییمانی نییازمند 

 دانش آموزان

  

 مدیریت مدرسه مبتنی بر سیستم های یکپارچه رایانه ای . ۳-2
یکی از اقدا  های آموزش و پرورش در این سا  ها، هوشمندسازی مدارس بوده اس . آموزش و پرورش ایران، در 

داوطلب و تهیه سند راهبردی توسعه  اقدا  های زیادی مانند ایجاد مدارس آزمایشی، حمای  از مدارساین راستا 

مدارس هوشمند انجا  داد، اما مدارس هوشمند به صورت فراگیر شکل نگرفتند و با مشکلاتی روبه رو شدند. به 

اجرایی هوشمندسازی مدارس  همین دلیل توسعه گا  به گا  مدارس هوشمند، به تبیین مسیر توسعه و مراحل

نیاز دارد و باید در برنامه درسی محتوای آموزشی، نرا  ارزشیابی و به طور کلی با مهندسی فرایند مدیری ، 

. هوشمندسازی کلاس های درس   پرداخ تغییرات اساسی ایجاد کرد و پس از آن به مدرسه ای هوشمند و ایده ا

اید بسترهایی شامل زیرساخ  ارتباطی، محتوای مناسب، آموزش معلمان، به برنامه ریزی بلندمدت نیاز دارد و ب

یکی دیگر از پی  شرط های  .گا  و با تفکر صورت گیردتغییر روش های آموزشی و فرهنگ سازی والدین، گا  به 

هوشمندسازی مدارس مدیری  هوشمندانه اس . در ارزیابی عملکرد وزارت آموزش و پرورش در جنبه فرایندهای 

داخلی و توسعه شاخص های فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزشی، مششص شد که آموزش و پرورش از مدیری  

. امروزه به منرور مدیری  و اداره کارها از سیستم های اطلاعاتی استفاده می ندارداستراتژی ، وضعی  مناسبی 

تم ها بهره گیری می کند. برای اینکه شود. هر سازمانی برای ثب ، پردازش و ذخیره اطلاعات خود از این سیس

سیستم های اطلاعاتی در کل سازمان بتوانند از کارایی مناسب برخوردار باشند، لاز  اس  تا با یکدیگر ارتباط 

داشته باشند و داده های مشتر  را مبادله نمایند. این موضوع در مدارس هم از اهمی  خاصی برخوردار اس ، 

ه اقتصادی به مدیری  منابع مالی و نیروی انسانی می پردازد و در نگهداری، تعمیر و به زیرا مدارس هم در ی  نگا

روزرسانی تجهیزات خود، تلاش می کند. یکی دیگر از عناصر کلیدی در زیرساخ  مدارس هوشمند به این موضوع 
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به کم  این سیستم،  اختصاب دارد که برای اداره مدرسه خود از سیستم یکپارچه رایانه ای استفاده می کنند.

همه فعالی  های مدرسه از جمله آموزشی، اداری و فنی به صورت داده ثب  و ذخیره می شود تا کلیه عوامل از 

قبیل دان  آموزان. معلمان، اولیای دان  آموزان، مدیران مدرسه، کارشناسان و مدیران سازمان آموزش و پرورش 

آنها دسترسی پیدا کنند و از ورود تکراری داده ها و خطاهای  و دیگر نهادهای وابسته به صورت همزمان به

اطلاعاتی جلوگیری به عمل آید. کلیه فرایندهای مدرسه هوشمند از پشتیبانی سیستم های رایانه ای برخوردار 

هستند و اتوماسیون فرآیند سازی به صورت کامل در مدرسه پیاده سازی شده اس . کارشناسان و مدیران مدرسه، 

مورد نیاز خود را به ا با وارد شدن به ی  سیستم می توانند فعالی  های روزانه خود را انجا  دهند و داده های تنه

 هنمی شود، بلکه با کم  نر  افزارهای یکپارچ یادگیری به کار گرفته-. فناوری تنها در فرآیند یاددهیدس  آورند

مالی، انبارداری و امور دان  آموزی، کاملا مکانیزه انجا  می  فعالی  های مرتبط با نیروی انسانی، امور اداری، امور

شود. سیستم های یکپارچه مدارس هم نین باید قابلی  ارتباط و اتصا  به سیستم های مناطق و سازمان را 

 زداشته باشند تا ارتباطات و مکاتبات کاا ی به حداقل برسد. علاوه بر نر  افزارهای رایانه ای، امکان استفاده ا

 شده اس .  تجهیزات الکترونیکی نیز برای مدیری  امور مدرسه خصوصا مدیری  امور دان  آموزی فراهم

 

 

 

 

 

 

 

 ارچه رایانه ایشاخص های اصلی در مدیری  مدرسه مبتنی بر سیستم یکپ ۱-۲نمودار شماره 

 

 یمبتن تیریمد

 ستمیبر س

 کپارچهی

 یا انهیرا

ارتباط 

با  یکیالکترون

 مخاطبان مدرسه

استقرار نرم 

 کپارچهیافزار 

 تیریمد

 زاتیاستفاده ازتجه

 یبرا یکیالکترون

 مدرسه تیریمد
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 . ارتباط یکپارچه رایانه ای با مدارس دیگر2-٤ 
می اندیشاند، چنین فر  می کنند که یادگیری عملی اس  که در   (Leningاکثر مرد  وقتی درباره یادگیری ) 

هر فرد باه تنهاایی اتفااق می افتاد و تغییراتی را در ذهن و فکر او باه وجود می آورد. نرریاه هاای جدید درباره        

 کن واسااازنده گرایان اجتماعی معتقدند یادگیری،  .یادگیری، آن را فرایندی کاملا اجتماعی به شاامار می آورند

متقابل پویایی اساا  بین فعالی  هایی که افراد با آنها درگیر می شااوند و توافقی که از این فعالی  ها به صااورت  

در این نرریه، علم و خرد، شیئی دس  یافتنی و قابل تمل  محسوس نمی شود، بلکه . اجتماعی به دس  می آورند

گان جای گرفته اس  و هم در بحث و گفتگوهای یادگیری، هم در میان ارتباطات و هوی  های اجتماعی یادگیرند

اجتماعی آنان برای معنا دادن به فعالی  ها و حوادثی که با آنها درگیر می شاااونده وجود دارد. یادگیری تا حدی، 

. زمانی که یادگیرندگان، عقاید خود را با یکدیگر در مورد معانی و مفاهیم اسااا حاصااال توافق های اجتماعی در 

گ ارند، باورهای یکدیگر را زیر سوا  می برند و درباره معانی چیزها به بحث و جد  می پردازند، در حا  میان می 

کسااب شااناخ  و آگاهی اجتماعی و ایجاد هوی  برای خود هسااتند. دان  آموزان فقط از معلم خود نمی آموزند، 

 زش می بینند.بلکه با بحث با یکدیگر درباره مسائل، باورها و انترارات خود نیز آمو

امروزه فنااوری، امکان یادگیری اجتماعی و گروهی را از طریق کنفرانس های رایانه ای فراهم می ساااازد. مدارس  

هوشامند با برقراری ارتباط با مدارس دیگر، از طریق فناوری رایانه ای، به اشترا  تجربیات موفق و برتر با یکدیگر  

علمان مدارس هوشااامند بتوانند جدیدترین تجربیات خود را در اختیار می پردازناد تاا در این ارتبااط یکپارچه، م   

دیگر ارکان سااایرین قرار دهند و از تجربیات آنها اسااتفاده کنند. به اشااترا  گ اری محتوا و منابع آموزشاای، از   

دیگر می تواند از طریق ارتباط دوجانبه، شاابکه داخلی سااازمان  . ارتباط با مدارسهوشاامندسااازی مدارس اساا 

آموزش و پرورش یا شابکه بین المللی )اینترن ( صاورت پ یرد و سایستم های اطلاعاتی در زمان های مورد نیاز،    

داده های مشاتر  را برای یکدیگر ارسا  نمایند. این داده ها می تواند، محتوای آموزشی، مششصات دان  آموزان  

موزان باشد. این قابلی  باعث می شود، سازمان معلمان، مستندات اداری و اطلاعات انرباطی و بهداشتی دان  آو 



       
 

16 

یری  آموزش و پرورش بتواند چرخه آموزشای دان  آموزان و محتوای دروس ارائه شده در مدارس را کنتر  و مد 

سیستم های مورد استفاده در مدرسه هوشمند به نحوی طراحی شده اس  که می تواند به راحتی  پل  فر  .نماید

اهنگ شود و داده ها را تح  قالب استاندارد با دیگر مدارس به اشترا  بگ ارد. این ارتباط با سیستم های دیگر هم

مدارس هوشمند، پایگاه اطلاع رسانی و به اشترا  گ اری دان ،  ار کارها پیشگیری می کند. پورتا خودکار، از تکر

و اولیا می باشااند. یکی از اهداف  بین مدارس هوشاامند بوده و کاربران آن، مدیران مدارس، دان  آموزان، معلمان

 اصلی این پورتا  به اشترا  گ اری اطلاعات و تجربیات در فرایند هوشمند سازی مدارس اس .

 

 . برخورداری از معلمان آموزش دیده در حوزه فناوری و اطلاعات2-۵
یادگیری و اثربش  تر آموزش یکی از چال  برانگیز ترین و مهم ترین شغل های جهان اس . معلمان در تسهیل  

کردن آن، نق  مؤثری دارند و در آینده نیز این نق  را حفظ خواهند کرد. پیشاارف  های عصاار حاضر، مشکلات 

آموزش را تا حدودی کاه  داده ولی مطمئنا، موجبات رفاه و آسااای  را در زندگی معلمان فراهم نیاورده اساا ک  

و دیگری آموزش دادن، بششی از دان  و مهارت کافی نیس . زیرا اهداف آموزش و پرورش پی یده تر شاده اس   

از معلمان انترار می رود به دان  آموزان کم  کنند تا به ساطوح بالایی از حیطه شاناختی از جمله، حل مسئله،   

خلاقیا ، یاادگیری مشاااارکتی، برقراری ارتباط میان یافته ها و مهم تر از همه، مهارت چگونگی یادگیری دان    

. فهم ما از ماهی  یادگیری دگرگون شاااده اسااا ک برای اینکه قعی  های نوین برساااندکاربرد آن در موجدید و 

یاادگیری اتفااق بیفتاد، یادگیرندگان باید فعا  باشاااند، یادگیری باید معنادار و واقعی و محیط یادگیری، چال     

ز آن، هم زمان برای معلمان و برانگیز نه استرس زا باشد، دان  به سرع  در حا  گسترش اس  و بش  عریمی ا

دان  آموزان قابل دساترسی اس . این واقعی ، مسئولی  گریزناپ یر را بر دوش معلمان قرار می دهد و آن اینکه،  

 .دان  خود را به روز کنند و خود را در معر  کانا  های اطلاعاتی قرار دهند
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عات، بدون وجود آموزگارانی که به قابلی  های در مدارس هوشاامند به دلیل دارا بودن زیرساااخ  فناوری و اطلا 

فناوری و اطلاعات تساالط داشااته باشااند، نمی توان از این ابزار در آموزش فراگیران و مدیری  مدرسااه بهره برد.  

فراگرفتن مهارت های کار با رایانه و نر  افزارهای پایه مورد نیاز، از ضرورت های هوشمندسازی مدارس اس . دوره 

دوره های آموزشاای اسااتانداردی هسااتند که طی آنها مهارت های کلیدی کار با رایانه به شاارک      ICDLهای 

کنندگان آموزش داده می شاود. در مدارس هوشامند نیز معلمان و کادر اداری مدرسه باید مهارت های م کور را   

 . فراگرفته باشند

زارهای موجود برای تولید محتوا را داشااته باشند. معلمان مدارس هوشامند باید توانایی اساتفاده از نر  افزارها و اب  

اساتفاده از این نر  افزارها نیز مساتلز  گ راندن دوره های آموزشای منسجم اس . برای اینکه معلمان در تولید و    

سااخ  محتوای الکترونیکی مسلط شوند، بهتر اس  تا کلاس های آموزشی آنها به صورت کارگاهی برگزار شود تا  

افزای  یابد. از آنجاکه دان  آموزان، مهم ترین کاربران مدارس هوشاامند به شاامار می آیند، فراگیری مهارت آنها 

مهارت های رایانه برای آنها ضاروری اسا . اگرچه اکثر دان  آموزان خصاوصا مقطع متوسطه، توانایی استفاده از    

ارس هوشمند این اس  که در این مدارس رایانه را دارا هساتند، اما نکته مهم در آماده ساازی دان  آموزان در مد  

نموده اند.  باید اطمینان حاصاال کرد که تمامی دان  آموزان، حداقل مهارت های مورد نیاز برای فعالی  را کسااب

علاوه بر دوره های آموزشای کلاسای ، برگزاری سامینارهای فرهنگ ساازی نیز در هوشاامندسازی مدارس حائز     

کارساز اس . زیرا برای در مراحل نشساتین توسعه مدارس هوشمند بسیار  اهمی  اسا . این سامینارها خصاوصاا     

معلمان و دان  آموزان اهمی  هوشمندسازی را تبیین نموده و همراهی آنها را در فرایند هوشمندسازی جلب می 

کنادک هم نین اولیاای دان  آموزان باایاد باا تغییرات باه وجود آماده در تعااملات آنهاا با مدرساااه طی فرایند          

یادگیری در منز  نیز با استفاده از سیستم مدیری  یادگیری -هوشمندسازی آشنا شوند. از آنجاکه فرآیند یاددهی

استمرار می یابد، اولیا باید زمینه های استفاده دان  آموزان از رایانه و اتصا  به اینترن  را فراهم کنند و نسب  به 

اهی کامل داشاته باشاند. برای ی  مدرسااه هوشاامند استاندارد   تکالیف و فعالی  های دان  آموز در منز  نیز آگ
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علاوه بر کادر آموزش دیده و مجرس، باید نیروی فنی مناسااب با مهارت های مورد نیاز در مدرسااه به کار گمارده  

شاود. این فرد، مسائولی  نگهداری ساش  افزارها، نر  افزارها، شبکه ارتباطی، وس سای  و تجهیزات جانبی را بر    

ه دارد. تکنسااین فنی در صااورت لزو  حتی می تواند به سااؤالات فنی معلمان و دان  آموزان پاسااخ گوید و  عهد

. علاوه بر امور فنی، امور آموزشاای و اداری نیز نیازمند برنامه ریزی، با رایانه رفع نمایدمشااکلات آنها را در ارتباط 

شای تح  عنوان رابط مدارس هوشمند تعریف  هماهنگی و پیگیری اسا . در برخی از مدارس هوشامند جهان، نق  

یادگیری، هماهنگ کننده امور مدرسه هوشمند اس  و ارتباط بین -شده اس . این نق  با تسلط بر فرایند یاددهی

معلمین، مسائولین مدرساه، تکنسین فنی و هم نین سازمان آموزش و پرورش را در امور مدرسه هوشمند برقرار   

می تواند یکی از معلمان با مسئولین مدرسه باشد. در ایران عمدتا مدیران مدارس  می کند. رابط مدرساه هوشمند 

 چنین نقشی را بر عهده دارند.

 

 

 


