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به چه معناست؟ Internet كلمه
شد اما به عنوان يك فعل يا يك صفت به كار برده مي "حركات پيوسته"(با حروف كوچك) قبلاً به معناي  internet كلمه

 و Inter بر روي آن نام گذاري شد. اين كلمه از دو بخش Internetwork بعدها كه شبكه اينترنت بوجود آمد، كلمه
Network  دانيد پيشوند ت همانطور كه مي شده اس تشكيل Inter  گيرد مثلمورد استفاده قرار مي   "بين"معمولاً به معناي 

International  (بين المللي). از تركيب اين دو كلمه Internetwork   آيد. اين كلمه  بوجود مي  "ايبين شبكه "به معناي

 The Internet و The Net توان به ي هاي ديگر اينترنت مم تغيير داده شد. از نا Internet بعدها بصورت كوتاه شده به
.اشاره كرد

:مختصري درباره شبكه
به   (Network) درك آن سخت خواهد بود. شبكه "شبكه"اينترنت يك شبكه جهاني است بنابراين بدون دانستن معناي 

ها و اطلاعات هستند. به شخصه با  ه انتقال داده شود كه باهم در ارتباط بوده و قادر بتعدادي كامپيوتر متصل به هم گفته مي 
پس بهتر است با يك ديد ديگر به آن نگاه كنيم. فرض كنيد چندين دوست در يك اتاق نشسته  هاي كتابي راحت نيستم، تعريف 

  قادر  و  بوده  تباطرا در يكديگر با افراد  تمامي جمع  اين در .  هستند  "كامپيوتر يك"ن افراد درواقع نشان دهنده اند كه هر يك از اي
  ٢ داراي  تواند مي   شبكه يك  ��شود يك شبكه گفته مي  جمع اين به . هستند  ديگران  به خود هايگفته   انتقال و  زدن حرف به

 !كامپيوتر يا بينهايت كامپيوتر باشد 

!يك شبكه ساده

اينترنت چيست؟
اي را تصور كنيد كه به وسعت  كوچك خارج كرده و شبكه حال كه با مفهوم شبكه آشنا شديم، ديد خود را از يك مكان فيزيكي  

است؛ به اصطلاح   (Internet) اينترنت همان اين. شودمي   هم به  متصل  كامپيوتر  و شامل چندين ميليارد كل زمين بوده 

!است "هااي از شبكه شبكه "اينترنت 
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ها و ...) باشند به  يافت داده و اطلاعات (از جمله فايل دانيم كه اگر چندين كامپيوتر به هم متصل باشند و قادر به ارسال و درمي 
شود. به عنوان  گفته مي   "ايبين شبكه "اين ارتباط  م حال اين شبكه اگر با يك شبكه ديگر در ارتباط باشد به گوييآن شبكه مي 

:مثال به تصوير زير توجه كنيد 

اي ساده يك ميان شبكه 

شبكه  "ر ارتباط با يكديگر هستند. اين يك نمونه از مپيوتر تنها نشان داده شده است كه ددر شكل بالا سه شبكه به علاوه يك كا
هاي گوناگون  اگر همين شكل بالا را براي ميلياردها كامپيوتر كه در شبكه است.  (Interconnected Network) "پيوسته

شايد اين سوال را بپرسيد كه ما چگونه به اينترنت  توانيد شبكه جهاني اينترنت را درك كنيد. حال وجود دارند تصور كنيد، مي 
 .شويمها ميوارد شبكه آن  (ISP) رنتي اينت خدمات دهندگان  ارائه شويم؟ جواب آن ساده است، ما با استفاده ازمتصل مي 

ISP  د و به اين ترتيب ما  شوناي و ... به شبكه اينترنت متصل مي هاي گوناگون از جمله ارتباط ماهواره ها خود با استفاده از روش
سرور مشخص در اينترنت، از  به يك كامپيوتر يا توانيم از اينترنت استفاده كنيم. قابل ذكر است كه براي شناسايي و اتصال نيز مي 

 كنيمآدرس آي پي آن استفاده مي 
كاربر استفاده كننده از اينترنت وجود دارد! در   ٣,٠٥٠,٧٨٠,٠٠٠بيش از Stats Live Internet  طبق آمار موجود در سايت

به يكديگر متصل هستند و   ها Gateway و ISP مثلاً شبكه هاي مختلفواسطه   شبكه اينترنت همه كامپيوترها با استفاده از
هاي عات بپردازند. به اين ترتيب اينترنت سرويس توانند به تبادل داده و اطلاهاي لازم را داشته باشند، مي اگر مجوزها و دسترسي 

 :عبارت اند ازها رين آن كند كه از جمله مهمتمختلفي را براي كاربران فراهم مي 

:(Web) وب 
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ها و اينگونه  ها و صفحات اينترنتي است. در مجموع به سايتتوان گفت مهمترين استفاده از شبكه اينترنت، دسترسي به سايتمي 
شود  گفته مي  (Web) و همين صفحه كه درحال خواندن اين پست هستيد، وب faralms.ir ترنتي مثل سايتصفحات اين

برداشته شده است. نحوه كار سرويس جهاني وب به اين صورت است   World Wide Web خففم WWW كه از عبارت
صي تفاوت دارند) دائماً به اينترنت وصل  كه در سرتاسر جهان سرورهايي (كامپيوترهاي متصل به شبكه كه با كامپيوترهاي شخ

مرورگر خود (مثل اينترنت اكسپلورر، گوگل كروم،  كنند. كاربر كه با استفاده از ها عمل ميهستند كه به عنوان ميزبان سايت
شده و   كند، درواقع به آن سرور وصلاي از يك سايت را مي موزيلا فايرفاكس و ...) به صورت خودكار درخواست مشاهده صفحه 

  نمايش كاربران به  را  صفحات اين نيز  مرورگر نهايت در  كنند مي  ارسال مرورگر به  را  نظر مورد هاي مربوط به صفحهسرور داده 
.پذيردانجام مي  HTTP مثل هاييپروتكل  از  استفاده با انتقال  و  نقل  اين. دهد مي 

ر كامپيوتر و دستگاه موجود در شبكه (كه شامل سرورها و  شويم؟ هحال شايد سوالي بپرسيد كه چگونه به اين سرورها وصل مي
ها توانند به مقصد وصل شده و داده استفاده از آن كامپيوترها مي است كه با  IP آدرس  شود) داراي يكرهاي شخصي مي كامپيوت

شدن است يعني  نيز به دليل پيچيدگي نسبي كه دارد به سختي قابل حفظ  IP را به صورت صحيح دريافت كنند. خود آدرس 

براي انسان ها حفظ كردن چيزي مثل ٧٨.٤٦.١٩.١٠٨ سخت تر از حفظ كردن آدرس دامنه سايت مثل  orujedu.irاست 
بنابراين سرويس هايي با نام DNS ساخته شده اند كه وظيفه تبديل نام دامين به آدرس   IPآن را دارند بنابراين درواقع با 

وارد  كردن آدرس دامين سايت مثل orujedu.ir به سرور آن با آدرس آي پي ٧٨.٤٦.١٩.١٠٨ وصل مي شويم. 

!وبسايت در اينترنت وجود دارد ١,٨٧١,٣١٠,٠٠٠ بيش ازStats Live Internet  طبق آمار موجود در سايت

شروع كار اينترنت چگونه بود؟
ت متحده تصميم گرفت كه راهي را ابداع كند كه از طريق آن در هنگام  يان جنگ سرد ، دولت ايالادر اواخر دهه شصت و در جر 

حملات اتمي ، خطوط ارتباطي باز باشند. در گذشته براي انجام اين كار يك مركز كنترل وجود داشت كه وظيفه انتقال پيام ها را  
ه تحقيقات روي  مي گرفت تمامي شبكه ها از كار مي افتاد. در نتيجه ادار بر عهده داشت . اگر يكي از اين مراكز مورد بمباران قرار 

 تصميم به ايجاد يك شبكه كامپيوتري بدون مركز كنترل گرفت و در اوايل دهه نود شبكه (ARPA) پروژه هاي پيشرفته
ARPA  تبديل به اينترنت شد.

ISP ست؟چي
ISP  ،شركتي است كه از طريق آن به اينترنتEmail  خدمات دست پيدا مي كنيد. كامپيوتر مركزي كه در ايرو س ISP   قرار

 .ناميده مي شود. اين كامپيوتر بزرگ براي ساير كامپيوترها اطلاعات تهيه مي كند  Server دارد
متصل   ISP اين كامپيوتر با مودم به فراهم كننده خدمات اينترنت ياشما كامپيوتري را در خانه يا محل كار در اختيار داريد و 

 .مي شود. در ضمن مودم وسيله اي است كه از طريق آن به اينترنت متصل مي شويد 
متصل هستند و اين كامپيوترها يا مربوط به شركت هاي تجاري هستند يا مربوط به افراد   ISP ميليونها عدد كامپيوتر به

 .ركز كنترلي ندارددر اين جا بايد اين مسئله را ذكر كرد كه اينترنت هيچ گونه مشخصي مي شوند.  
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Browser چيست ؟ 
هاي مختلف،  شود. شركت گفته مي  Browser كنيم، مرورگر ياها دسترسي پيدا مي سايتافزاري كه از طريق آن به وب به نرم 

عت و همينطور پشتيباني از امكانات جديد وب، با هم متفاوت  اند كه معمولاً از لحاظ سرمرورگرهاي مختلفي را توليد كرده 
 .توانيد ببينيد تند. در زير آيكونِ مرورگرهاي مختلف را مي هس

ي اول شروع و  كرديم و بعد از صفحه كرديم. يعني يك كتاب را انتخاب مي قبل از وب، ما اطلاعات را به صورتي خطي مطالعه مي 
ها به  توانيد از طريق لينك كنيد، مي ها مطالعه مي سايترسيديم. ولي وقتي شما اطلاعات را در وب مي ي آخر آن به صفحه 

اي از صفحات روبرو هستيم  سايت، به ساير صفحات برسيد. در واقع ما با شبكه وب  هاي درون آن سايتي ديگر و از طريق لينكوب
 .شودهم گفته مي  (Hyperlink) وب، هايپرلينكها در  شوند. به لينك ها به هم متصل ميكه با لينك 

شوند؟جابجا ميها در اينترنت چطور داده
ها در اينترنت از  ها و يا عكس هاي متني، ايميل ممكن است براي شما اين سوال پيش آمده باشد كه چطور و به چه شكلي پيام 

اي را براي  خواهيد بسته ست. فرض كنيم كه شما مي شوند. اينترنت خيلي شبيه شركت پسُت اجايي به جايي ديگر ارسال مي
كند. بعد بسته شما به مركز  هاي پستي شهر دريافت مي ارسال كنيد. پست بسته شما را در يكي از باجه  تان در شهري ديگر دوست 

د بسته به  كند، بعشود. سپس پسُت، بسته را از طريق هواپيما به مركز پستي شهري مقصد منتقل مي پستي شهر ارسال مي 
تان تحويل  ي دوست شما، بسته را در درب منزل به دوستمحله رسان شود و سرانجام نامه ي شما منتقل مي ي پستي منطقه باجه
 .دهد مي 

هاي همينطور كه گفتيم روش كار اينترنت خيلي شبيه روش كار شركت پست است. ولي برعكس شركت پست كه نامه و مرسوله 
 طلاعات در اينترنت يك بيتترين واحد اشوند. كوچك ، در اينترنت اطلاعات به صورت باينري منتقل مي كند مختلف را جابجا مي 

(bit)  تونيم با يك بيت ارسال كنيم اين هست كه  اي كه مي تواند يا يك باشد يا صفر. شايد تنها داده است. مقدار يك بيت مي
ها ارسال كنيم  آري هست يا نه. اگر بخواهيم كه اطلاعات بيشتري با بيت مثلا چراغي خاموش باشد يا نه. يا راي شما به موضوعي 

بايت   ١٠٢٤اطلاعات ايجاد كرديم.   (Byte) ، يك بايتبيت را كنار هم بگذاريم ٨توانيم آنها را كنار هم بگذاريم. مثلا اگر ي م

دهند.  را تشكيل مي  (MB) مگابايتكيلوبايت در كنار هم يك   ١٠٢٤دهند. را تشكيل مي  (KB) در كنار هم يك كيلوبايت

 .مگابايت اطلاعات در اينترنت منتقل شود  ٤بايد حدود  ايدقيقه  ٣مثلاً براي يك فايل موسيقي  
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  يك مثال : 
و     CDمگا بر ثانيه باشد با توجه به اينكه سرعت دانلود يك هشتم سرعت اينترنت است شما يك   16اگر سرعت اينترنت شما 

  را در چه مدت دانلود مي نماييد؟  DVDيك 

CD=700 MB     DVD= 4.2GB 
  مگ دانلد داريم پس   2حد سي دي يكسان هست و ما در هر ثانيه اچون واحد دانلود و و

  ثانيه  50دقيقه و   5انيه معال ث 350مساوي      2تقسيم بر   700

  2مگا تقسيم بر   4300مي كنيم تا واحد ها ما مگ شود يعني  1024*4.2اما واحد دي وي دي يكسان نيست پس ابتدا 
  نيه ثا 50دقيقه و    35ثانيه معادل   2150مساوي 

 موتور جستجو چيست ؟
 .افتيممي  ياهو و  گوگل به ياد Search Engine يا موتور جستجو معمولاً با شنيدن اصطلاح

ترين موتورهاي جستجو  هستند و از جمله معروف  موتورهاي جستجوگر وب البته اين اشتباه نيست. گوگل و ياهو، دو نمونه از

  .شوند محسوب مي 
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ميافتد؟ آيا اين موتورهاي جستجو تمام  كنيد چه اتفاقي  هاي جستجو وارد مي در هر كدام از اين موتوراما وقتي شما عبارتي را 
ها در كسري از  سايتكنند؟ با توجه به اينكه اين وب هاي دنيا را در همان لحظه براي عبارت مورد نظر شما جستجو مي سايتوب

ون  كنند؛ چرسد كه موتورهاي جستجو از روش ديگري استفاده مي مي دهند، به نظر ثانيه، نتايج جستجوي شما را نمايش مي 
دانيم بعضي از  ي وب كاري نيست كه در كمتر از يك ثانيه بشود انجام داد. در ضمن همينطور كه مي جستجوي ميليارها صفحه 

عات را بالاتر از ساير نتايج ترين اطلاشود. موتورهاي جستجو چطور مهمترين و باربط نتايج جستجو قبل از ساير نتايج ديده مي 
 دهند؟نشان مي 

URL چيست ؟ 
ببينيد.   URL توانيد يك نمونهر به نواري كه در قسمت بالاي مرورگرتان در ابتداي همين صفحه قرار دارد نگاه كنيد، مي اگ

 كنند معنيي اني كه فكر م كم نيستند كس .كنند به آن اشاره مي  آدرس سايت تر به عنوانِ همان چيزي كه گاهي به زبان ساده 
URL  همين كه كسي با استفاده از آدرس   .مورد آن حرف بزنيمواضح است و نياز نيست در https://faralms.ir    فرا ال  به

 .كند شناسد و درك مي را مي  URL و اين صفحه رسيده، يعني ام اس 
توان يك كتاب نوشت و  مي  URL ند كه درباره كنند هم، ممكن است به شما بگويكار مي  IT ي وب واي كه در زمينه عده

 .ها را يادآور شد وعي از اصول و نكته ي متن مجموعه 
URL مخفف چيست و توسط چه كسي ابداع شد؟ 

URL مخفف Uniform Resource Locator در فضاي   منابع  تعيين محل  است: روشي هماهنگ و يكپارچه براي
 ديجيتال 

عروج آموزشى مجتمع
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شود؛  محسوب مي  وب و اينترنتاختراعِ  ازچيزي در فضاي ديجيتال، بخش مهمي  پيشنهاد روشي براي تعيين آدرسِ هر 

  .دهيمنسبت مي تيم برنرز لي افتخاري كه امروز آن را معمولاً به

ها، موقعيت يك فايل را  URL بسياري از بگوييم توانيممي  كنيم  صحبت –  غيردقيق حدي تا و  – اگر بخواهيم كمي ساده 

  .كنندراي ما تعيين مي در جايي از فضاي وب ب
يا هر   (php مثلاً) ، يك برنامه(CSS) بندي يك سايتتواند يك عكس، يك فيلم، يك متن ساده، فايل قالب مي فايلي كه  

 .چيز ديگري باشد 
را با هم نگاه   فرار ال ام اس در  ي تنظيماتصفحه  مربوط به   URLسه بخش اصلي دارد. اجازه بدهيد براي مثال،  URL يك

 :مكني

 است : ر يز ي شامل الگو URLك ي
 / درگاه : دامنه//: پروتكل  ليفا - نام  -و  -  ريمس

 .شودي سطح آدرس كه توسط سرور و كاربر استفاده مهم  يطرح كاربرد اي: پروتكل پروتكل
 است.  IPآدرس  اي تيساوب  ي : همان آدرس كاراكتردامنه
  ي ول دهد ي پاسخ م ي ورود يهادرخواستواسطه آن به  كه سرور به ست  ) اTCP: شماره درگاه پروتكل كنترل انتقال ( درگاه

 است. ي اريآن در آدرس اخت شينما
 .كند ي م  تيريرا مد شده است كه سرور مرجع آن درخواست  تيسا ر ي: نام و مسليفا-نام -و-ريمس

 .تر در اينترنتجستجوي بهينه

Google وش جستجو درر
.چندين ترفند و نكته را بياموزيد  Google تر اطلاعات دربراي يافتن ساده  

با اصول شروع كنيد : ١نكته 
  در شروع كنيد.?where's the closest airportگرديد، ابتدا با يك جستجوي ساده مانند به دنبال هر چيزي كه مي 

.گر را نيز اضافه كنيد ي ديوصيفت كلمه  چند  بعداً توانيد مي  نياز صورت
 .قنادي اصفهان اگر به دنبال مكان يا محصولي خاص در يك مكان هستيد، مكان را اضافه كنيد. براي مثال،

جستجوي صوتي : ٢نكته 
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را انتخاب كنيد.    «يا «ميكروفون «OK Google» از نوشتن خسته شديد؟ براي جستجو با صداي خودتان، بگوييد 

.بدانيد بيشتر  نحوه جستجو با صداي خودتان  درباره
كلمات را بادقت انتخاب كنيد : ٣نكته 

كنيد، سعي كنيد كلماتي را كه احتمالاً در سايت مورد  گيري براي كلماتي كه در كادر جستجو وارد مي در هنگام تصميم 
هاي  ، زيرا اين كلمه در سايتسردرد ، بگوييد كند سرم درد مي  ارد كنيد. براي مثال، به جاي اينكه بگوييد دارند ون قرار جستجويتا

.شودپزشكي استفاده مي 

نگران چيزهاي كوچك نباشيد : ٤نكته 
ن تري، از رايج ايد وارد كرده اي را درست يا نادرست بدون در نظر گرفتن اينكه املاي واژه  Google گير املاي غلط  .املا

 .كند املاي يك كلمه استفاده مي 

 New York نتايجي مشابه جستجوي new york times جستجوي .استفاده از حروف بزرگ 

Timesخواهد داشت.

هاي سريع يافتن پاسخ: ٥نكته 
  دهد. برخيشان مي در نتايج جستجو نكار را براي شما انجام داده و پاسخ سؤالتان را   Googleدر بسياري از جستجوها، 

 .هاي ورزشي) در تمام مناطق در دسترس نيستند ها (مانند اطلاعات تيم قابليت

را جستجو كنيد تا آب و هواي مكانتان را ببينيد يا براي ديدن آب و هواي مكاني خاص، نام   weather عبارت :آب و هوا
.weather Seattle آن شهر را اضافه كنيد، مانند 

 .را قبل از آن كلمه بنويسيد  define هده تعريف هر كلمه، عبارتمشا براي  :فرهنگ لغت

.را وارد كنيد يا يك معادله پيچيده نموداري را حل كنيد  9123*3 يك معادله رياضي مانند :محاسبات

.را وارد كنيد  dollars in euros 3 هرگونه تبديلي مانند  :تبديل واحد 

 .ازها و موارد ديگر مرتبط با آن را ببينيد ها، امتيامه بازي جستجو كنيد تا برننام تيمي را  :ورزش 

 .نام يك فرد مشهور، مكان، فيلم يا آهنگ را جستجو كنيد تا اطلاعات مهم مربوط به آن را ببينيد  :هادانستني 

آموزش ساخت جيميل
توانيم از  اب رايگان كاربري مي به وسيله ايجاد يك حسجيميل يكي از سرويس هاي رايگان شركت بزرگ گوگل است كه تنها 

نامه هاي الكترونيكي استفاده كنيم كه قطعا هر يك از ما انسان ها مزيت نامه هاي الكترونيكي را مي دانيم و مهم ترين آن هم  
.عدم قطع شدن درختان و محيط زيست حيوانات است كه از هر چيز ديگري در اولويت است

سوال باشد و نتوانيم از اين سرويس رايگان استفاده كنيم. با اين   اد حساب كاربري جيميلبرخي از ما نحوه ايج اما شايد براي
 Gmailمرحله ساده به شما نحوه ساخت حساب كاربري جيميل يا  8وجود در ادامه اين مطلب قصد داريم تا در طي 

accountرا آموزش دهيم.

مراحل ساخت حساب جيميل 
.شويد و به ترتيب مراحل ذيل را انجام دهيد  " www.gmail.com  "رد آدرس ساخت حساب جيميلي ابتدا وابراي 

مجتمع آموزشى عروج
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را مي توانيد   Sign in پس از وارد شدن به لينك قرار داده شده، پنجره اي براي شما باز خواهد شد كه در بالاي آن1 - 
از پايين پنجره   " Create account " رايگان جيميل بسازيد، بايد بر روي مشاهده نماييد. اما اگر شما قصد داريد تا حساب 

.كليك نماييد 

پنجره ذيل مجددا باز مي شود. در اين قسمت شما بايد نام، نام   Create account پس از كليك كردن بر روي گزينه 2- 
  ر د " Next " هاي خالي، بر روي گزينه خانوادگي، آدرس حساب كاربري و رمز عبور را مشخص كنيد. پس از پر كردن جا

.قسمت پايين كليك نماييد 
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اطلاعات شخصي خود را وارد كنيد 

پس از تطابق مشخصات و عدم تكراري بودن حساب كاربري، پنجره ذيل باز خواهد شد. در اين قسمت ابتدا بايد شماره تلفن3- 
در قسمت پايين  " Next " نماييد.پس از پر كردن جاهاي خالي، بر روي گزينههمراه، تاريخ تولد (ميلادي) و جنسيت را وارد 

.كليك نماييد 

عروج آموزشى مجتمع
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در اين مرحله تاريخ تولد به ميلادي وارد شود 

اينك گوگل از شما خواستار تاييد شماره تماس تان مي باشد كه اگر اشتباه وارد شده باشند، تصحيح نماييد. اگر شماره4- 
براي تصحيح شماره تماس استفاده كنيد. در غير اينصورت بر روي " Back " ارد نموده ايد، از گزينهاشتباهي وتماس را 

" Send " كليك نماييد.

شماره تماس وارد شده را تاييد كنيد 

عروج آموزشى مجتمع
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، شما پيامكي را از جانب سرويس گوگل دريافت خواهيد نمود كه در آن" Send " پس از كليك بر روي5- 
" Verification code " يا كد تاييد درج شده است كه با وارد كردن آن شماره همراه شما تاييد خواهد شد.

پيامك كد تاييد براي شماره تلفن همراه شما ارسال مي شود 

س از واردگفته شد، شما بايد كد درج شده داخل پيام كوتاه را در اين قسمت وارد نماييد. پ 5همان گونه كه در مرحله  6- 
.كليك كنيد  " Verify " كد تاييد، بر روي كردن 

verification code را وارد كنيد

در اين قسمت، گوگل خواستار ارائه خدمات بيشتر با استفاده شماره تلفن همراه شما مي باشد كه اگر موافق هستيد بر روي 7- 
" Yes,I'm in " گزينه كليك كرده و در غير اينصورت بر روي " Skip "   كنيد كليك.

مجتمع آموزشى عروج
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ارائه خدمات بيشتر توسط گوگل 

در نهايت شما به آخرين مرحله ساخت حساب جيميل رسيده ايد كه گوگل برخي از قوانين استفاده از حساب جيميل را ذكر8- 
و در   كليك نماييد  " I agree " كرده است و شما ملزم به خواندن و پيروي از اين قوانين هستيد. پس از مطالعه كامل بر روي

.اين مرحله حساب كاربري شما ساخته و تهيه شده است و مي توانيد از آن براي انجام كارهاي روزمره خود استفاده نماييد 

عروج آموزشى مجتمع
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در مرحله آخر قوانين استفاده از جيميل را تاييد كنيد 

 آموزش ارسال ايميل توسط جيميل
ارسال كنيد. در اين آموزش هر  Gmail ي كنيد تا يك ايميل دراست كافي است مراحل زير را طارسال ايميل بسيار كار ساده اي 

  .جا براي شما سوالي پيش امد كافي در قسمت نظرات براي ما ارسال كنيد تا به آن پاسخ دهيم
  براي شروع بايد

 كليك كنيد. اينجا  شويد و يا gmail.com . ابتدا وارد سايت1
 كليك كنيد  Sign In. نام كاربري و كلمه عبور خود را وارد كنيد و روي دكمه 2

عروج آموزشى مجتمع
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 كليك كنيد. اگه زبان شما فارسي نيست با فارسي نماييد نوشتنبالا روي گزينه  راست. پس از ورود و در سمت 3

 سال ايميل باز خواهد شد. . در سمت چپ و پايين يك فرم ار4

عروج آموزشى مجتمع
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(نشان داده شده در عكس بالا) آدرس ايميل فردي كه مي خواهيد به او ايميل ارسال كنيد را  1در اين فرم كافي است در قسمت  
 متن ايميل را بنويسيد  4موضوع ايميل را يادداشت كنيد و در قسمت  2بنويسيد و در قسمت 

اشاره كرد اين است كه مي توانيد به چندين نفر همزمان ايميل ارسال كنيد. كافي است آدرس  نكته اي كه در اين فرم بايد به آن
 از هم جدا كنيد به طور مثال(كاما )ايميل آنها را با , 

.comgmai@mohammadsarbandi,  faraLms.com@gmail.com 
در اين صورت مي توانيد به هر چند نفر كه مي خواهيد يك ايميل را ارسال كنيد.

عروج آموزشى مجتمع
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نكته ديگر اين است كه اگر مي خواهيد به چند نفر ايميل بفرستيد ولي آنها متوجه نشوند كه اين ايميل به چند نفر ديگر هم ارسال 
 مشخص است. 3وارد كنيد كه در تصوير بالا با عدد  وشت مخفيرونشده كافي است آنها را در قسمت 

مگا بايت با ايميل خود براي مخاطب خود ارسال كنيد كافي  25را تا حجم نكته ديگر اينكه شما مي توانيد فايل و يا فايل هايي 
 د.كليك كنيد و يك يا چند فايل را انتخاب كني  attachmentيا   است در پايين فرم روي عكس گيره

 كليك كنيد. ارسال. در پايان براي ارسال ايميل روي دكمه 5
 فرستاديد.تمام شد به همين راحتي شما يك ايميل 

 در صورت كه ايميل جديد دريافتي كرديد به صورت شكل زير مي باشد

عروج آموزشى مجتمع
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چنين ايميل هاي كه  است و هم 1در قسمت صندوق ورودي تعداد ايميل هاي خوانده نشده نمايش داد مي شود كه دراينجا  

 يا ضخيم مي باشد  با كليك كردن برروي ايميل نخوانده شده وارد صفحه ذيل شده  Boldهنوز نخوانده ايد به صورت  

 كه مي توانيد متن ايميل را مشاهده كرد. 

عروج آموزشى مجتمع
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 راهنماي قسمت هاي مختلف جيميل

ش مي دهد صندوق ورودي تمام ايميل هاي جديد را نماي-1

درصورتي كه ايميل براي شما مهم باشد پس خواندن مي تواند اين را-2
ستاره دارد كنيد و در ستاره دار قرا مي گيرد  

ن معنا است كه شماها است. اين بديامكان تعويق انداختن نمايش ايميل-3
هاي دريافتي را از ديد خود دور نگه  توانيد به طور موقت، موجي از ايميل مي 
  .ها را به شما نمايش دهد ريد و به جيميل بگوييد كه در چه زماني آن دا

ايميل هاي كه ارسال  شده در ارسال شده قرار مي گيرد-4

 ه شده استايميل هاي كه موقعه ارسال به صورت نيمه كاره را  – 5

  ايميل هاي كه خو شما برچسب مهم را برروي ان زده ايد  7

بندي شده براي ارسال در اينده   ايميل هاي كه به صورت زمان – 9

 همه ايميل ها از جمله ارسال شده اسپم و//......  -10

ايميل هاي كه خود گوگل  به صورت اسپم شناخته شده -11

 ايميل ها خود شما انها را حذف كرده ايد  – 12

 اموزش فارسي سازي تنظيمات جيميل
كه به شكل يك چرخ دنده در بالا گوشه   Setting تنظيمات يا براي فارسي كردن حساب كاربري جيميل ابتدا قسمت -1

. انتخاب كنيد سمت راست مرورگر است را 
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تنظيمات جيميل 

را كليك كنيد تا زبانها به شما نمايش  Gmail Display Langugae گزينه Language سپس در قسمت زبان يا  -2

.داده شوند 
كليك كنيد تا   Save Changes دارند؛ زبان فارسي را انتخاب كنيد. روي گزينه توجه كنيد كه زبان ها ترتيب الفبايي ن

.تغييرات اعمال شده ذخيره شود

  مي   استفاده اكانت اين براي ميل جي موبايل نسخه از  اگر   همانطور كه در تصوير زير مشاهده مي كنيد زبان تغيير كرده است .
كه اعلام كرديم، حتي اگر زبان جي ميل را   طور  همان. شود مي  اعمال شما ميل  ي ج موبايل نسخه در  تغييرات  همين كنيد،

.فارسي كنيد باز هم مي توانيد ايميل هايتان را به ساير زبان ها دريافت يا ارسال كنيد 

حذف شده Gmail هايحذف يا بازيابي پيام 
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صورت دائمي از حسابتان  ماند. بعد از اين مدت، پيام به ها باقي مي روز در حذف شده  ٣٠كنيد، به مدت  وقتي پيامي را حذف مي 
.شود و ديگر قابل بازيابي نيستحذف مي 

هاحذف پيام
ميشه حذف خواهد شد. اگر  ماند. بعد از اين مدت، پيام براي هها» باقي مي شدهروز در «حذف  ٣٠كنيد، وقتي پيامي را حذف مي 

توانيد خواهيد آن را حذف كنيد، مياريد اما نمي تان بردخواهيد پيامي را از صندوق ورودي مي 
برويد؛ Gmail  در رايانه، به .1
نشانگر را روي پيام موردنظر قرار دهيد؛  .2
.كليك كنيد »در سمت چپ، روي «حذف  .3

:هاي رشته ايميلبراي حذف يكي از پيام 

؛ پيام موردنظر را باز كنيد  .1
كليك كنيد؛   بيشتر ، روي» دركنار «پاسخ .2
.كليك كنيد  حذف اين پيام روي .3

حذف چند پيام 
برويد؛  Gmail در رايانه، به .1
ها را علامت بزنيد؛ كادر سمت راست پيام  .2

.كليك كنيد » در بالا، روي «حذف  .3

در يك دسته هاي موجود حذف همه پيام 
برويد؛  Gmail در رايانه، به .1
انتخاب همه   ها را علامت بزنيد. اگر بيش از يك صفحه پيام داريد، رويانتخاب همه پيام در بالا سمت راست، كادر  .2

كليك كنيد؛  هامكالمه 

.كليك كنيد »  در بالا، روي «حذف .3

هادن حذف شده خالي كر
.صورت دائمي حذف كنيد توانيد آن را به ها» باقي بماند، مي شدهدر «حذف روز  ٣٠خواهيد پيامي اگر نمي 

برويد؛  Gmail در رايانه، به .1
كليك كنيد؛  بيشتر در سمت راست صفحه، روي  .2
؛پيمايش كنيد  هاشدهحذف   به .3
كليك كنيد؛  حذف براي هميشه صورت دائمي علامت بزنيد، سپس رويخواهيد به هايي را كه مي كادر كنار پيام  .4

توانيد از نماي «نتيجه جستجو» موارد را براي  ها» وجود دارد. نمي شدهفقط در «حذف  حذف براي هميشهگزينه :توجه 
.هميشه حذف كنيد 

.كليك كنيد  ها خالي شودحالا حذف شدههمين ها، رويه هاي موجود در حذف شد براي حذف همه پيام  .5

Gmail ها درباز كردن و بارگيري پيوست 
 .اي از پيوست را در دستگاهتان بارگيري كنيد توانيد نسخه كنيد، مي اي حاوي پيوست دريافت مي وقتي رايانامه 
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برويد؛ Gmail  در رايانه، به .1
اي را باز كنيد؛ پيام رايانامه  .2
.كليك كنيد   »سپس روي «بارگيري  داريد،نشانگر موشواره را روي تصوير كوچك نگه  .3

كند. تنظيمات مرورگرتان را بررسي كنيد و ببينيد  ايد در پوشه بارگيري ذخيره مي رگيري كرده هايي را كه بامرورگرتان پيوست
اطلاعات كسب   Chrome بارگيري فايل در كنيد، دربارهاستفاده مي   Google Chromeاگر از ها كجا هستند. بارگيري 

.كنيد 

ها هنگام پاسخ دادن يا بازارسال پيامفزودن پيوست ا
.شوند صورت خودكار اضافه نميدهيد به ا وقتي به پيام پاسخ مي شوند امها اضافه مي كنيد، پيوستوقتي پيامي را بازارسال مي 

:هاي اصلي هنگام پاسخ دادنبراي لحاظ كردن پيوست 

كليك كنيد؛    پاييناسخ، روي پيكان روبه در رايانه، در پايين كادر پ .1
.كليك كنيد  هاي اصليلحاظ كردن پيوست روي .2

.كليك كنيد    سمت چپ پيوست برويد و رويبه هاي اصلي هنگام پاسخ دادن، براي برداشتن پيوست

شوند ها باز يا بارگيري نميپيوست 
 .ها و نوشتار پيام را كپي يا بارگيري كنيد توانيد پيوست اگر فرستنده حالت محرمانه را روشن كرده باشد، نمي :توجه 

:نيد ترتيب امتحان كشوند، اين مراحل را به ي نمي ها بارگذاري يا بارگيراگر پيوست 

كنيد؛ استفاده مي شدهمرورگر پشتيباني در رايانه، مطمئن شويد از .1
يكي غيرفعال كنيد؛ هاي مرورگرتان را يكي افزونه  .2
مرورگرتان را پاك كنيد؛  هايحافظه پنهان و كوكي  .3
را در اين صفحه باز   Gmailايد، ها را غيرفعال كرده درحالي كه آزمايشي  .4

كار مشكل برطرف  اگر با اين  : https://mail.google.com/mail/u/0/?labs=0#settings/labs .كنيد 
يكي فعال كنيد ها را يكي شد، آزمايشي

نشده شده يا خوانده عنوان خوانده ها بهگذاري پيام علامت 
توانيد  گذاري كنيد. همچنين مي نشده علامت عنوان خواندهتوانيد آن را به خواهيد يادتان بماند كه بعداً پيامي را بخوانيد، مي اگر مي 

.يد گذاري كن شده علامت عنوان خوانده ها را به باز كنيد، آن ها را بدون اينكه پيام 

شده نشده يا خوانده عنوان خوانده گذاري به علامت 
برويد؛ Gmail  در رايانه به .1
روي پيام مورد نظر برويد؛  .2
كليك كنيد؛   شدهيا خوانده   نشدهعنوان خوانده گذاري به در سمت چپ روي علامت  .3

شده عنوان خوانده ها بهگذاري همه پيامعلامت 
برويد؛ Gmail  در رايانه به .1
لامت بزنيد؛ هاي موجود در صفحه عدر سمت راست بالاي صندوق ورودي، كادر مربوطه را براي انتخاب همه پيام  .2
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.كليك كنيد   »شدهعنوان خواندهگذاري همه به روي «علامت  در بالا .3

Gmail ها در گذاري رايانامهستاره 
كنيد  كنيد. با اين كار فراموش نميگذاري مي عنوان مهم علامت كنيد، آنها را به گذاري مي ستاره  Gmail ها را در وقتي رايانامه 

 .بعداً آنها را بررسي كنيد 

مه دار كردن راياناستاره
1.  Gmailرا در رايانه باز كنيد؛
افزودن    بيشتر كليك كنيد. اگر پيام باز است، روي  صندوق ورودي به سمت راست پيام برويد و روي ستاره در  .2

كليك كنيد؛ ستاره
.كنيد تا زماني كه نماد مورد نظرتان نمايش داده شود صورت مداوم روي نماد ستاره كليكاگر چند ستاره داريد، به  .3

دارهاي ستاره جستجوي رايانامه 
1.  Gmailرا در رايانه باز كنيد؛
.كليك كنيد  بيشتر  يد. شايد لازم باشد ابتدا روي كليك كن دارستاره  در سمت راست صفحه، روي .2

دار استفاده كنيد، براي اين كار از  هاي ستارهبرها براي پيدا كردن پيام توانيد از ميان ي همچنين م
-has:yellow (داشته باشد:) با نام ستاره استفاده كنيد، مثل :has دار) يا(باشد:ستاره is:starred هايعبارت

star (اشد:ستاره زردداشته ب)  «.
هاي ستاره افزودن ساير گزينه 

.هاي مختلف يا ساير نمادها اضافه كنيد هايي با رنگ ستاره توانيد مي 

1.  Gmailرا در رايانه باز كنيد؛
كليك كنيد؛   »در بالا چپ، روي «تنظيمات  .2
.كليك كنيد  تنظيمات روي .3

ها» برويد؛ به پايين پيمايش كنيد و به بخش «ستاره  .4
و «در حال استفاده» بكشيد؛  را بين «بدون استفاده» هاستاره .5
.كليك كنيد  ذخيره تغييرات در پايين صفحه روي .6

Gmail هايصدا كردن پيامبايگاني كردن يا بي 
صدا كنيد.  ها را بايگاني يا بي توانيد آن ها را حذف كنيد، ميتان را پاك كنيد بدون اينكه رايانامه خواهيد صندوق ورودياگر مي 
.شوند ها» منتقل مي چسب «همه رايانامه هايتان به بررايانامه

  گردد اگر فردي به پيام پاسخ دهد، آن پيام به صندوق ورودي برمي  :كنيد وقتي پيامي را بايگاني مي.

  پيدا   خواهيد دوباره آن رامانند. اگر مي ها در خارج از صندوق ورودي باقي مي همه پاسخ :كنيد صدا ميوقتي پيامي را بي
.توانيد مكالمه را جستجو كنيد كنيد، مي 

بايگاني كردن رايانامه 
برويد؛ Gmail  در رايانه به .1
روي پيام مورد نظر برويد؛  .2
.كليك كنيد   پ روي بايگانيدر سمت چ .3
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ايگاني كنيد بهايي را كه به آن نگاه مي توانيد رايانامه هم مي   «e»فعال هستند، با فشار دادن برهاي صفحه كليد ميان  اگر: نكته
.كنيد 

صدا كردن يا ناديده گرفتن پيام بي
برويد؛ Gmail  در رايانه به .1
وردنظرتان را باز يا انتخاب كنيد؛ مكالمه م  .2
.كليك كنيد  صدا كردنبي   بيشتر دربالا روي .3

صدا كنيد،  تر بي براي اينكه سريع  :نكته

Gmail روشن يا خاموش كردن تصاوير در
.ودكار مشاهده خواهيد كرد طور خكنيد، تصوير را به اي با تصويري دريافت مي فرض، وقتي رايانامه طور پيشبه 

وير هميشه نشان داده شودتصا
.شوند، تنظيماتتان را بررسي كنيد بار نمي Gmail اگر تصاوير در 

برويد؛ Gmail  در رايانه، به .1
كليك كنيد؛   »در بالا سمت چپ، روي «تنظيمات .2
كليك كنيد؛  تنظيمات روي .3
رويد؛ به بخش «تصاوير» در پايين ب  .4
ك كنيد؛ كلي  هميشه تصاوير منابع خارجي نشان داده شود روي  .5
.كليك كنيد  ذخيره تغييرات در پايين صفحه، روي .6

جاي آن، از شما سؤال  شود. به طور خودكار نشان داده نمي فكر كند فرستنده يا پيام مشكوك است، تصاوير به  Gmail اگر  :نكته
.خواهيد تصوير را ببينيد يا نه شود مي مي 

قبل از نمايش تصاوير سؤال شود
.جويي كنيد، تصاوير را خاموش كنيد خواهيد در مصرف داده تلفن همراه صرفه است يا مي  اگر اتصال اينترنت كند 

برويد؛ Gmail  در رايانه، به .1
كليك كنيد؛   »در بالا سمت چپ، روي «تنظيمات .2
كليك كنيد؛  تنظيمات وير .3
به بخش «تصاوير» در پايين برويد؛  .4
كليك كنيد؛  قبل از نمايش تصاوير منابع خارجي سؤال شود روي .5
.كليك كنيد  ذخيره تغييرات در پايين صفحه، روي .6

.ها را ببينيد ، آن نمايش تصاوير زير كنيد، با كليك كردن رويوقتي پيامي حاوي تصوير دريافت مي  :توجه 

كندوير كمك مي به ايمن كردن تصا  Gmail چگونه
.كند هايي از محتواي مشكوك اسكن مي ها را براي پيدا كردن نشانه آن  Googleقبل از اينكه تصاوير را دريافت كنيد،  

:كنند زيراتر مي ها تصاوير را امن اين اسكن

عروج آموزشى مجتمع



) faralms.irفرا ال ام اس (  ICDLمجموعه آموزش هاي دوره            آموزش اينترنت ايميل            27 -                  

  اده كنند ايانه يا مكان شما استفتوانند از بارگذاري تصاوير براي دريافت اطلاعاتي درباره رفرستندگان نمي.

  ها در مرورگر شما استفاده كنند توانند از تصوير براي تنظيم يا خواندن كوكي فرستندگان نمي.

 Gmail  كند شده بررسي مي افزارهاي مضر شناخته تصاوير را براي پيدا كردن نرم.

ها را براي  همه پيام Gmail .نه ايد ياير است باز كرده اي را كه حاوي تصوگاهي اوقات، ممكن است فرستندگان بفهمند رايانامه 
شود و  فكر كند فرستنده يا پيامي مشكوك است، تصاوير نشان داده نمي  Gmail كند. اگر پيدا كردن محتواي مشكوك اسكن مي

  .خواهيد تصاوير را ببينيد يا نه شود كه مياز شما پرسيده مي 

Gmail تن علامت هرزنامه درعنوان هرزنامه يا برداش علامت زدن به
صورت خودكار  نيز به  Gmail .ها را برداريد هرزنامه بودن آن  علامت يا بزنيد  علامت هرزنامه عنوانبه  را هاايميل توانيد مي 

.كند ها را به هرزنامه ارسال مي كند و آنهاي مشكوك را شناسايي مي هرزنامه و ساير ايميل 

امه يا برداشتن اين علامت عنوان هرزنعلامت زدن ايميل به 

عنوان هرزنامهعلامت زدن ايميل به
عنوان هرزنامه را  هاي مشابه به گذاري خودكار پيام تواند علامت بهتر مي  Gmailرا گزارش دهيد،   هاي هرزنامههرچه بيشتر ايميل 

 .انجام دهد 
را باز كنيد؛ Gmail در رايانه .1

يك يا چند ايميل انتخاب كنيد؛ .2
.كليك كنيد   »روي «گزارش هرزنامه .3

 Googleكنيد، كنيد يا ايميلي را دستي به پوشه «هرزنامه» منتقل مي كليك مي   »وقتي روي «گزارش هرزنامه :نكته
.ن درمقابل هرزنامه و سوءاستفاده محافظت كند وتحليل كند تا از كاربراتواند آن را تجزيه كند و مي اي از ايميل دريافت مي نسخه 

 برداشتن علامت هرزنامه ايميل
:توانيد آن را از پوشه هرزنامه برداريد عنوان هرزنامه علامت زده باشيد، مياشتباهاً ايميلي را به اگر 

را باز كنيد؛ Gmail در رايانه .1

.كنيد  كليك بيشتر كليك كنيد. اگر هرزنامه را مشاهده نكرديد روي هرزنامه  ت راست، رويدر سم .2
ايميل را باز كنيد؛  .3
.كليك كنيد  هرزنامه نيست در بالاي صفحه روي .4

:توانيد براي اينكه پيامي در آينده ديگر به «هرزنامه» ارسال نشود، مي  :نكته
هاي پوشه هرزنامهحذف ايميل

را باز كنيد؛ Gmail در رايانه .1

.كليك كنيد  بيشتر كليك كنيد. اگر هرزنامه را مشاهده نكرديد روي هرزنامه  راست، روي در سمت .2
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راي  حذف ب  هاي خاصي را انتخاب كنيد و رويكليك كنيد. يا ايميل هاي هرزنامه حذف شوداكنون همه پيام  در بالا روي .3
.كليك كنيد  هميشه

هاي هشدار هرزنامه هستند ها داراي برچسبچرا ايميل
Gmail  زند. وقتي برچسب هرزنامه  عنوان هرزنامه علامت مي ها را به كند و آن هاي مشكوك را شناسايي مي طور خودكار ايميلبه

علامت زده شده است، خواهيد ديد. هر ايميل   عنوان هرزنامه به  Gmail هايي را كه توسط شما ياكنيد، همه ايميل را باز مي 

.آن را به هرزنامه ارسال كرده است Gmail دهد چراكه توضيح مي اش دارد  برچسبي در بخش بالايي
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